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do crédito.

10.1. Aval Solidario

10.1.1. Grupo Solidario

Cada participante do Grupo Solidario, além de tomador de

crédito, constituir-se-a, juntamente com os demais membros

do grupo, em co-responsavel pelo pagamento do valor total da

operagao firmada, sem direito a invocar o beneficio de ordem.

10.2. Grupo Associativo/Cooperativo

Nos financiamentos para capital de giro ou fixo, dar-se-a

preferéncia para as garantias reais (principalmente quando capital

fixo), que, no entanto, quando tal ndo for possivel, poderdo ser

substituidas pela promog&o de avais solidarios concedidos pelos

membros da Associagao ou Cooperativa.

10.3. Aval Individual

Nos financiamentos individuais para capital de giro ou fixo, o

tomador deve apresentar um avalista.

O valor da parcela ndo podera ultrapassar 30% da renda liquida

do avalista.

10.4. Garantias Reais

10.4.1. Nos créditos destinados a aquisicdo de maquinas e

equipamentos, os bens financiados ficam sob

reserva de dominio a favor do Banco do Estado do Para
S.A. - BANPARA até a quitacdo integral da divida;

11. REEMBOLSO

11.1. O reembolso do capital é efetuado em parcelas consecutivas

e de acordo com o cronograma de amortizagdo estabelecido, com

possibilidade de pagamento semanais, quinzenais, mensais e

bimestrais, observando-se para tal as caracteristicas especificas

de cada negdcio e a opcdo do cliente;

11.2. Os juros sdo cobrados nas datas de reembolso da parcela

do financiamento;

11.3. No caso de financiamento com caréncia, os juros desse

periodo serdo capitalizados e exigidos juntamente com as

parcelas de amortizagao;

11.4. Serdo imputados aos clientes os custos de cobranga, tais

como: cadastros restritivos, despesas cartorarias, custas judiciais

e honorarios advocaticios.

12. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

12.1. Captacgdo dos Clientes

12.1.1. A divulgagéo do Programa serd realizada pela Geréncia

Operacional “in loco” nas comunidades, com o foco centrado nas

exposicdes dos fundamentos e condigdes operativas de crédito ao

amparo do Programa, nos locais onde apresentem potencialidades

econbmicas;

12.1.2. A divulgagao das condigdes de financiamento e da

metodologia de trabalho do Programa sera realizada das

seguintes formas:

12.1.2.1. Grupal: por meio das organizagdes e iniciativas

comunitarias, nas quais serdo feitas reunides com grupos de

pessoas convidadas;

12.1.2.2. Personalizada: a ser realizada pelo agente de crédito,

mediante visitas aos clientes potenciais e também na sede do

Programa através de demanda esponténea;

12.1.2.3. De Rede: solicitando as pessoas que estdo

sendo contatadas que transfiram as informagdes a outros

empreendedores de suas relagoes;

12.1.2.4. Institucional : através da midia, por conta e

conveniéncia do Governo do Estado do Pard, inclusive pelo meio

eletrénico de acesso ao publico (internet) e nos municipios, nos

termos do convénio de parceria firmado entre as partes;

12.1.2.5. Através das agGes de politicas publicas do Governo do

Estado do Para.

12.2. Solicitagdo e Aprovagdo do Crédito

12.2.1. Demonstrando interesse pelo crédito, o cliente fornecera

os dados cadastrais e solicitara o crédito;

12.2.2. Depois de aprovado o cadastro, o agente de crédito

realizara visita ndo programada ao local do empreendimento, para

elaboragdo do plano de negdcio e para efetuar o levantamento

socioeconémico do negdcio e de informagdes pessoais do cliente,

que permitam uma avaliagdo da idoneidade, do carater e da

capacidade empreendedora do proponente;

12.2.3. A partir dessas informacdes, o agente de crédito

efetuara o estudo de viabilidade, identificando as necessidades

de capacitagdo e apoio técnico, bem emitira parecer na proposta,

encaminhando-os aos Comités de Créditos, segundo a alcada

operacional;

12.2.4. Os Comités de Créditos deliberardo sobre cada processo,

ouvido o agente de crédito responsavel pelo processo, de modo a

gerar maior seguranga no processo de concessdo de crédito;

12.2.5. As propostas serdo apresentadas aos Comités de Crédito,

segundo as esferas de algadas, assim definidas:

I - Comité da Comissdo de Gestdo do Programa, formado pelo
Coordenador Geral, Geréncia Operacional e a Geréncia de
Planejamento e Controle, que deliberardo sobre propostas de
financiamentos acima de R$5.000,00 (cinco mil reais);

II - Comité Secundario do Programa, formado pelo Gerente
Operacional, por representante do BANPARA e um Agente de
Crédito, que deliberardo sobre propostas de financiamentos
abaixo de R$5.000,00 (cinco mil reais);

III - Os Comités de Crédito poderdo funcionar com os suplentes
dos titulares e/ou representantes legalmente constituidos, sempre
com a presencga de pelo menos um titular;

IV - Os Comités de Crédito ndo poderdo funcionar sem a presenca
de um representante legalmente constituido pelo BANPARA;
12.2.5. O crédito serd concedido considerando-se,
fundamentalmente, a pessoa do tomador, sua histéria de
vida, seu carater, seu comprometimento, sua capacidade
empreendedora e seu plano de negécio.

12.3. Liberagdo dos Recursos

12.3.1. Concluido o processo pela Geréncia Operacional,
promover-se-a, nos termos do Regulamento, a emissdo do
instrumento de liberagdo dos recursos financeiros;

12.3.2. Os créditos concedidos a grupos solidarios serdo
liberados individualmente, juntamente com seus respectivos
carnés de pagamento;

12.3.3 Crédito associativo

12.3.3.1 O crédito associativo sera liberado a cada um dos
membros da associagdo ou cooperativa.

12.3.4. Os numerarios serdo pago por intermédio do Banco do
Estado do Pard S.A. - BANPARA.

12.4. Forma de Liberagdo

A liberagdo dos recursos financeiros sera da seguinte forma:
12.4.1. Capital fixo: diretamente ao fornecedor identificado
na proposta;

12.4.2. Capital de giro: diretamente ao cliente, por meio
de documento bancario ou crédito em conta corrente, apds a
comprovagado do recebimento do capital fixo.

12.5. Acompanhamento da Operagao

12.5.1. Periodicamente o agente de crédito visitara o cliente
com o objetivo de verificar a aplicagdo dos recursos de capital de
giro e fixo, bem como colher informagGes sobre o andamento do
negdcio e acerca de suas iniciativas para sanar as dificuldades
ja diagnosticadas;

12.5.2. Antes do vencimento de cada parcela, o agente de
crédito fard contato com o cliente para analisar sua condigdo de
quitagdo do compromisso;

12.5.3. Caberd ainda ao agente de crédito, ao detectar algum
problema no negdcio, orientar o cliente ou indicar onde buscar
apoio.

12.5.4. Esse procedimento visa fortalecer o conhecimento
e as relagbes do Programa com o cliente, bem como prevenir
problemas de inadimpléncia.

12.6. Amortizagao

12.6.1. Os pagamentos das prestacdes de crédito serdo
efetuados em instituicGes financeiras credenciadas ou
correspondentes até o vencimento, sendo que apoés o vencimento
somente poderdo ser efetuadas no Banco do Estado do Para S.A.
- BANPARA.

12.7. Cobranga

E prioridade do Programa manter a sanidade da carteira de
crédito. Porém, ocorrendo inadimpléncia, adotar-se-do os
seguintes procedimentos:

12.7.1. Constatado o atraso, o cliente sera visitado pelo agente
de crédito, que verificard os motivos e entregara o primeiro aviso,
alertando-o de que entrou em inadimpléncia e seu crédito em
atraso sera acrescido de multa e juros de mora;

12.7.2. Em se tratando de atraso de pagamento do grupo
solidario, cada membro do grupo sera contatado para convocar
uma reunido com o agente de crédito, onde serd alertado quanto
ao acréscimo de juros de mora e multa sobre o valor da parcela e
também quanto a definicdo dos procedimentos de amortizagdo;
12.7.3. Caso alguns membros do grupo tenham pagos e
outros ndo, serdo contatados os que pagaram para buscar uma
solugdo com os demais membros do grupo. Ndo sendo resolvido
rapidamente, o agente de crédito convocard uma reunido de
todo o grupo;

12.7.4. Nao sendo realizado o pagamento em 15 (quinze) dias
apos a data do vencimento, o agente de crédito entregara ao
beneficiario e avalista a 12 Carta de Cobranca administrativa;
12.7.5. Caso ndo obtenha sucesso junto ao avalista, o agente
de crédito visitara novamente o cliente, contatando também
outras pessoas da familia e os alertara quanto ao prazo maximo

e que, em ndo havendo o pagamento da cota, a divida poderd
ser considerada totalmente vencida;

12.7.6. Decorridos 30 (trinta) dias do vencimento da parcela,
serd emitido a 22 Carta de Cobranga administrativa ao devedor
e ao avalista, comunicando-lhes que caso dentro de 05 (cinco)
dias ndo haja o pagamento da divida, sera iniciado o processo de
negativagdo do nome do devedor e do avalista junto aos 6rgéos
de protecdo ao crédito - SPC e SERASA, alertando-se ainda
quanto aos acréscimos das despesas de cobranga;

12.7.7. Decorridos 60 (sessenta) dias de atraso, sera efetivado
o registro no SPC e na SERASA;

12.7.8. Né&o se obtendo resultado, far-se-a cobranga judicial.
13. CLASSIFICACAO DO CLIENTE

13.1. A classificacdo do cliente segundo o fluxo de pagamento
do crédito junto ao Programa, conforme especificada a seguir, é
importante para estimar os riscos do crédito, pois, embora um
cliente esteja em dia com o seu atual financiamento, se jé esteve
atrasado e teve de ser cobrado, as probabilidades de que venha a
atrasar sdo maiores do que um cliente que nunca atrasou.
13.1.1. Cliente A - nunca atrasou ou solicitou antecipadamente
a prorrogacao da data de pagamento por motivo justificado;
13.1.2. Cliente B - ja atrasou por prazo de 30 (trinta) dias
Uteis;

13.1.3. Cliente C - atraso por prazo acima de 60 (sessenta) dias
Uteis;

13.2. A cada crédito renovado, o cliente deve ser classificado.
A incidéncia de classificacdes pode antecipar o provavel
comportamento do cliente frente ao novo crédito.

14. DA ACAO MUNICIPALIZADA DO BANCO

14.1. O Programa atuarad nos municipios, em agdo isolada ou
em parceria com instituigSes publicas e privadas.

14.2. A parceria com governos municipais se darad por meio de
convénio, obedecendo aos seguintes itens:

14.2.1. A prefeitura convenente assumira a responsabilidade
pela logistica operacional do Programa a nivel local, além de
realizar levantamento de demanda, por meio de mobilizagdo
das associagOes e entidades interessadas, acompanhamento dos
financiados, tendo em vista atender os objetivos do Programa.
14.2.2. O Governo do Estado do Pard, através do Programa,
assumira a responsabilidade pelo atendimento das demandas de
financiamentos de microcrédito, bem como se responsabilizara
pela avaliagdo e monitoramento dos empreendimentos
financiados.

14.3. O termo de convénio definira os direitos, os deveres e as
obrigag0Oes das partes.

15. DAS PARCERIAS DO PROGRAMA

O Programa podera firmar parcerias com 6rgdos publicos
das diversas esferas de governo e instituigdes privadas para
instalagdo e funcionamento de agéncias, bem como para garantir
aos seus clientes assisténcia gerencial e técnica necessaria a boa
gestdo do empreendimento.

16. DAS CONDICOES GERAIS

16.1. Do Aspecto Social

A concessdo do crédito observara, além de critérios técnicos,
os indicadores das politicas publicas de combate a pobreza e
de apoio aos micro e pequenos empreendedores do Estado do
Para.

16.2. Das Despesas do Cliente

16.2.1. Com inclusdo e exclusdo do SPC e da SERASA, quando
do processo legal de cobranga de débito em atraso;

16.3. Do Bo6nus de Adimpléncia

Como forma de incentivo a pontualidade, serd concedido desconto
referente ao boleto bancério de pagamento, previsto no item 9.6
deste manual, para os pagamentos efetuados até a data de
vencimento das respectivas parcelas.

As consultas ao SPC e a SERASA, dependendo de cada caso e a
critério da Geréncia Operacional, poderdo ser repetidas antes da
concessédo do crédito.

16.5. Dos Casos Omissos

Os casos omissos considerados importantes para o controle
e melhor desempenho das atividades do Programa serdo
disciplinados por atos da SEPOF e BANPARA.

DECRETO N° 785, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2008
Regulamenta a concessdo de auxilio-alimentagdo e auxilio-
transporte aos servidores do Instituto de Metrologia do Estado
do Para - IMEP. .

A GOVERNADORA DO ESTADO DO PARA, usando das atribuigdes
que lhe confere o Art. 135, inciso V, da Constituicdo Estadual,
DECRETA:

Art. 10 O auxilio-alimentagdo, pago aos servidores do Instituto
de Metrologia do Estado do Para - IMEP, sera concedido nos ter-



