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FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO - 2 (DUAS) QUESTOES
Eclipse, conceitos bdsicos, Package Explorer, perspectivas,
visdes, utilizacdo de debug e do controle de versao (CVS). Jude
UML: criagdo de diagramas de processo e UML. Inglés técnico:
interpretagdo de textos e/ou manuais técnicos ligados a area de
atuagdo (perguntas na lingua portuguesa).

PROGRAMAGAO - 5 (CINCO) QUESTOES

Fundamentos: Ldgica de programagdo. Operadores e
expressoes; estruturas de controle, selecdo, repetigdo e desvio;
Estrutura de Dados: listas, pilhas, filas, arvores, métodos
de ordenagdo, pesquisa e hashing, estrutura de arquivos,
paradigmas de programacdo, programacgao orientada a objetos.
Linguagens e ambientes de programagdo: Power Builder,
Visual Basic, Delphi, Java, .Net. Linguagem SQL. Programagao
avangada em Java. Desenvolvimento de sistemas Web: ASP,
PHP, HTML, CSS, Java

BANCO DE DADOS - 5 (cINCO) QUESTGES

Conceitos basicos: banco de dados, esquema, tabelas, campos,
registros, indices, relacionamentos, transagdo, triggers, stored,
procedures, tipos de bancos de dados, modelo conceitual.
Normalizagdo de dados: conceitos, primeira, segunda e terceira
formas normais. DML: Linguagem de Manutengdo de Dados.
DDL: Linguagem de Dados. Inglés técnico: interpretagdo
de textos e/ou manuais técnicos ligados a area de atuagdo
(perguntas na lingua portuguesa).

GERENCIA DE PROJETOS - 7 (SETE) QUESTSES

Planejamento, acompanhamento e supervisdo de projetos de
software. Métricas de sistema, de projeto, de implementagdo e
de resultados: modelo de custo; Andlise por pontos de fungdo;
CMMI, ITIL e COBIT. Inglés técnico: interpretagdo de textos e/
ou manuais técnicos ligados a érea de atuagdo (perguntas na
lingua portuguesa).

1.1.2. TECNICO DE INFORMATICA - SUPORTE

REDES DE COMUNICAGAO - 5 (CINCO) QUESTOES

Meios de transmissdo. Técnicas basicas de comunicagdo.
Técnicas de comutacdo de circuitos, pacotes e células.
Topologias de redes de computadores. Arquitetura e protocolos
de redes de comunicagdo. Modelo de referéncia OSI. Arquitetura
cliente-servidor. Tecnologias de redes locais Ethernet/Fast,
Ethernet/Gigabit, Ethernet. Cabeamento: par trancado sem
blindagem - categoria 5E e 6, cabeamento estruturado
(norma EIA/TIA 568), fibras Opticas: fundamentos, padr&es
1000BaseSX e 1000BaselLX. Redes sem fio, hubs, repetidores,
brigdes, switches, roteadores). Qualidade de servico (QoS),
servigos diferenciados e servigos diferenciados e servigos
integrados. Aplicagdes de voz e imagem sobre redes. Redes
de longa distancia. Redes ATM, Frame-Relay e MPLS. Servigos
de diretério, padrdo X.500 e LDAP. Internet. Protocolo TCP/IP.
Servigos de Nomes de Dominios (DNS). Servigo HTTP. Servigo
de transferéncia de mensagens SMTP. Proxy caché. Proxy
reverso. Inglés técnico: interpretacdo de textos e/ou manuais
técnicos ligados a darea de atuagdo (perguntas na lingua
portuguesa).

GERENCIA DE REDES - 4 (QUATRO) QUESTGES

Protocolo SNMP. Conceitos de MIB, MIB II e MIBs proprietarias.
Conceito de agentes SNMP e servigos de gerenciamento de
rede (NMS). Comunicagdo entre NMS e agentes (GET, SET).
Comunicagdo entre agentes e NMS (traps). Gerenciamento de
dispositivos de rede, servidores e aplicagdes. Geréncia de falha,
de capacidade e de mudanca. Inglés técnico: interpretagédo
de textos e/ou manuais técnicos ligados a area de atuagdo
(perguntas na lingua portuguesa).

SEGURANGA DA INFORMAGAO - 9 (NOVE) QUESTSES

Principios da Seguranga da Informagdo. Politicas de Seguranga
da Informagdo. Norma NBR ISO/IEC 17799:2005. Gestdo de
continuidade de negdcios. Norma NBR ISO/IEC 15999-1:2007.
Segurancga de redes de computadores. Seguranga fisica e logica.
Rede Privada Virtual (Virtual Private Network - VPN). Infra-
estrutura de Chave Publica (ICP). Métodos de autenticagdo
(senhas, tokens, certificados e biometria). Copias de seguranga
(backup): tipos, ciclos e principais dispositivos e meios de
armazenamento. Combate a virus de computador. Conceito
de DMZ. Conceito de filtragem de pacotes e firewall. Sistemas
de deteccdo de intrusdo (NIDS). Criptografia. Sistemas
Criptograficos simétricos e assimétricos. Infra-estrutura de
chave publica (PKI). Inglés técnico: interpretagdo de textos e/
ou manuais técnicos ligados a area de atuacgdo (perguntas na
lingua portuguesa).

ALTA DISPONIBILIDADE - 7 (SETE) QUESTOES

Solugdes de Armazenamento RAID, SAN e NAS. Clusters
de servidores. Balanceamento de carga. Contingéncia e
continuidade de operagdo. Virtualizacdo de servidores. Inglés
técnico: interpretacdo de textos e/ou manuais técnicos ligados

a area de atuagdo (perguntas na lingua portuguesa).
SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS 2003 SERVER E
LINUX - 5 (cINCO) QUESTOES

Fundamentos. Instalagdo, administragdo e configuragdo.
Performance e deteccdo de problemas. Inglés técnico:
interpretagdo de textos e/ou manuais técnicos ligados a area de
atuagdo (perguntas na lingua portuguesa).

1.1.3. TECNICO DE INFORMATICA - BANCO DE DADOS
ADMINISTRAGCAO DE DADOS - 6 (SEIS) QUESTOES

Entidades, atributos, chaves e relacionamentos. Normalizagdo.
Inglés técnico: interpretagdo de textos e/ou manuais técnicos
ligados a area de atuacdo (perguntas na lingua portuguesa).
BANCO DE DADOS - 8 (01T0) QUESTOES

Arquitetura, modelos Igicos e representacgdo fisica. Organizagdo
de arquivos e métodos de acesso. Linguagens de definicdo e
manipulacdo de dados em SGBDs relacionais. Inglés técnico:
interpretagdo de textos e/ou manuais técnicos ligados a area de
atuagdo (perguntas na lingua portuguesa).

ADMINISTRAGCAO DE BANCO DE DADOS RELACIONAIS - 8
(o1T0) QUESTOES

Projeto e implantagdo de SGBDs relacionais. Administracdo de
usuérios e perfis de acesso. Controle de protegdo, integridade
e concorréncia. Backup e restauracdo de dados. Toleréancia a
falhas e continuidade de operagdo. Monitoragdo e otimizagdo
de desempenho. Inglés técnico: interpretacdo de textos e/
ou manuais técnicos ligados a area de atuagdo (perguntas na
lingua portuguesa).

SQL SERVER, POSTGRESQL e MYSQL - 8 (0110) QUESTOES
Fundamentos. Instalagdo, administragdo e configuragdo.
Performance e deteccdo de problemas. Inglés técnico:
interpretagdo de textos e/ou manuais técnicos ligados a area de
atuagdo (perguntas na lingua portuguesa).

1.2. CONTADOR

ProvA DE CONHECIMENTOS GERAIS — 30 (TRINTA) QUESTOES

A prova de Conhecimentos Gerais serd composta por 30 (trinta)
questdes, cujos programas encontram-se abaixo.

LiNGUA PoORTUGUESA - 10 (DEZ) QUESTOES

Ortografia. Acentuagdo. Flexdo nominal e verbal. Classes
de palavras. Pronomes: emprego, formas de tratamento
e colocagdo. Tempos e modos verbais. Vozes do verbo.
Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal.
Crase. Pontuagdo. Significacdo das palavras. Homénimos e
parénimos. Emprego de mailsculas e minusculas. Redagdo.
Compreensao e interpretagdo de texto.

MATEMATICA FINANCEIRA - 10 (DEZ) QUESTOES

NUmeros inteiros, racionais e reais. Razdes e proporgoes;
divisdo proporcional; regra de trés simples e composta;
porcentagens. Juros simples e compostos. Taxas de juros:
nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente.
Rendas uniformes e varidveis. Planos de amortizagdo de
empréstimos e financiamentos. Calculo financeiro: custo
real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e
investimento. Inflagdo, variagdo cambial e taxa de juros. Analise
de investimentos: método do valor anual uniforme equivalente,
método do valor presente, método da taxa interna de retorno,
taxa minima de atratividade. NogGes de Ldgica.

Noc6es b INFORMATICA - 10 (DEz) QUESTOES

Intranet e internet: conceitos e tecnologias; seguranga;
navegador Internet Explorer - interface e configuragdes. Correio
eletrbnico: conceitos; aplicativos; envio e recebimento de
mensagens; arquivos anexos; utilizagdo de listas de distribuicdo
de mensagens. Conceitos basicos do Microsoft Office: editor de
texto (Microsoft Word), planilha de calculo (Microsoft Excel),
armazenamento de dados (Microsoft Access), apresentagdes
(Microsoft Power Point) e de gerenciamento de projetos
(Microsoft Project).

Prova pE CoNHECIMENTOS EspeciFicos — 30 (TRINTA) QUESTOES

A prova de Conhecimentos Especificos serd composta por 30
(trinta) questdes, cujos programas encontram-se abaixo:
AUDITORIA - 07 (SETE) QUESTOES

1 Natureza, finalidade e independéncia; 2 Espécies: interna,
externa/independente; 3 Auditoria contabil, operacional e
administrativa; 4 Normas de auditoria: gerais e relativas
a execugdo do trabalho; 5 Relatério de sugestSes e
recomendacdes; 6 Principios e normas de auditoria do Conselho
Federal de Contabilidade e do Instituto Brasileiro de Contadores;
7 Controles internos: responsabilidades do administrador,
requisitos e particularidades, andlise e importancia para o
auditor. 8 Avaliagdo de risco dos controles internos; 9 Auditoria
contdbil e operacional: programas, procedimentos e papéis
de trabalho; 10 Técnicas de auditoria: exames, testes e
procedimentos; 11 Amostragem; 12 Pareceres de auditoria; 13
Etica profissional do auditor.

CONTABILIDADE DE INSTITUICOES FINANCEIRAS - 10
(DEZ) QUESTOES

1 Plano contdbil das instituigdes do Sistema Financeiro Nacional
(COSIF): principios gerais; 2 Escrituragdo; 3 Exercicio social;
4 Elenco de contas. 4.1 Classificagdo de contas. 4.2 Livros de
escrituragdo. 4.3 Regimes de competéncia. 4.4 Critérios de
avaliagdo dos ativos e de registro dos passivos. 4.5 Conciliagdo
e anadlise de contas: importancia da documentagdo suporte para
a contabilidade; 5 Registro de operagdes. 5.1 OperagGes ativas;
6 Titulos e valores mobilidrios; 7 OperagOes interfinanceiras
de liquidez; 8 RelagBes interfinanceiras e interdependéncias; 9
Registro do crédito tributario: decorrentes de prejuizos fiscais
e diferencas temporarias; 10 OperagGes passivas; 11 Depdsitos
a vista, a prazo e de poupancga; 12 Operagdes interfinanceiras;
13 Empréstimos e repasses; 14 Constituicdo de provisoes;
15 Ativo permanente e patrimdnio liquido; 16 Contas de
compensagdo; 17 DemonstragGes contdbeis: balango/balancete;
18 Demonstragdo de resultados; 19 Demonstragao do Fluxo de
Caixa (DFC); 20 Demonstragdes das mutagdes do patrimonio
liquido e de lucros ou prejuizos acumulados; 21 Demonstracdo
do Valor Adicionado 22 Notas explicativas; 23 Relatério da
administragdo; 24 Principios fundamentais de contabilidade;
25 Padrdes internacionais de relatérios contabeis (IRFS); 26
Andlise de demonstragdes contabeis voltada para instituicdes
financeiras: estrutura patrimonial; 27 Liquidez; 28 Resultado;
29 Capital circulante liquido; 30 Livros: fiscais, contabeis e
societarios; 31 Contabilidade de custos: conceitos gerais, custos
vinculados a atividade bancéria; 32 Orgamento.

PRATICAS BANCARIAS - 10 (DEz) QUESTOES

1 Andlise de carteira: risco e retorno. 1.1 Diversificagdo.
1.2 Conceito e fungdes de operagdes ativas: titulos e valores
mobilidrios, operacGes interfinanceiras de liquidez, operacGes
de crédito: empréstimo, financiamento, desconto, repasses; 2
Conceito e fungbes de operagbes passivas: depdsitos a vista, a
prazo e de poupanca, operacdes interfinanceiras, debéntures,
captagdes externas, repasses; 3 Administragdo de recursos de
terceiros: diferenga entre fundos e instituigdes financeiras; 4
Conceitos basicos dos diferentes tipos de fundos.

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - 03 (TRES) QUESTOES

1 Estrutura; 2 Funcdes; 3 Orgdos reguladores; 4 Espécies de
instituigdes.

1.3. ENGENHEIRO CIVIL

ProvA DE CONHECIMENTOS GERAIS — 30 (TRINTA) QUESTOES

A prova de Conhecimentos Gerais serd composta por 30 (trinta)
questdes, cujos programas encontram-se abaixo:

LiNnGuA PORTUGUESA - 10 (DEz) QUESTOES

Ortografia. Acentuacdo. Flexdo nominal e verbal. Classes
de palavras. Pronomes: emprego, formas de tratamento
e colocagdo. Tempos e modos verbais. Vozes do verbo.
Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal.
Crase. Pontuagdo. Significacdo das palavras. Homoénimos e
paronimos. Emprego de mailsculas e minusculas. Redagdo.
Compreensdo e interpretacdo de texto.

MATeMATICA FINANCEIRA - 10 (DEz) QUESTOES

NUmeros inteiros, racionais e reais. Razles e proporgoes;
divisdo proporcional; regra de trés simples e composta;
porcentagens. Juros simples e compostos. Taxas de juros:
nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente.
Rendas uniformes e varidveis. Planos de amortizagdo de
empréstimos e financiamentos. Calculo financeiro: custo
real efetivo de operagbes de financiamento, empréstimo e
investimento. Inflagdo, variagdo cambial e taxa de juros. Andlise
de investimentos: método do valor anual uniforme equivalente,
método do valor presente, método da taxa interna de retorno,
taxa minima de atratividade. Nogdes de Ldgica.

Nocoes b INFORMATICA - 10 (DEZ) QUESTOES

Intranet e internet: conceitos e tecnologias; segurancga;
navegador Internet Explorer — interface e configuragdes. Correio
eletrénico: conceitos; aplicativos; envio e recebimento de
mensagens; arquivos anexos; utilizagdo de listas de distribuigdo
de mensagens. Conceitos basicos do Microsoft Office: editor de
texto (Microsoft Word), planilha de calculo (Microsoft Excel),
armazenamento de dados (Microsoft Access), apresentages
(Microsoft Power Point) e de gerenciamento de projetos
(Microsoft Project).

Prova DE CoNHECIMENTOS EspeciFicos — 30 (TRINTA) QUESTOES
PROJETO E EXECUGCAO DE OBRAS CIVIS - 10 (pez)
QUESTOES

Topografia e terraplanagem; locagdo de obra; sondagens;
instalagbes provisdrias; canteiro de obras; depodsito e
armazenamento de matérias; fundagdes profundas; fundagGes
especiais; escavagdes; escoramento; elementos estruturais;
estruturas especiais; estruturas em concreto armado; alvenaria
estrutural; estruturas pré-fabricadas; concreto-controle
tecnoldgico; formas; armacdo; instalagdes prediais; alvenarias;
paredes; esquadrias; revestimentos; coberturas; pisos;
impermeabilizagdo; equipamentos e ferramentas; seguranga



