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e Préatica profissional em Servigo Social: 7.1. O processo de
trabalho no servigo social; 7.2. Instrumentalidade e mediagdo
na intervengdo profissional; 7.3. O instrumental técnico em
Servigo Social. 8. Gestdo Participativa de Politicas Publicas:
8.1. Participagdo; Gestdo Social; Controle social; Conselho
de politicas setoriais; Sociedade civil. 9. Estado e Sociedade
Civil: 9.1. Aspectos conceituais histoéricos; 9.2. Relagdo publico
e privado; 9.3. Relagdo governo e sociedade. 10. Justica e
direitos humanos. 10.1. Direito da pessoa idosa. 10.2. Estatuto
da crianga e do adolescente 10.3. Direitos da pessoa com
deficiéncia. 11. Politicas afirmativas de direitos e cidadania.
CARGO 08: TECNICO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
- PSICOLOGIA ; i
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Etica profissional.
2. Teorias da personalidade. 3. Psicopatologia. 4. Técnicas.
psicoterapicas. 5. Psicodiagndstico. 6. Avaliacdo Psicoldgica:
Fundamentos da medida psicoldgica. 7. Instrumentos de
avaliagdo psicologica: critérios de selegdo, avaliagdo e
interpretagdo dos resultados. 8. Psicologia Organizacional:
Teorias e tendéncias no mundo do trabalho. 9. Andlise do
trabalho. 10. Trabalho, subjetividade e salde psiquica.
11. Condigbes de trabalho, seguranca no trabalho e salde
ocupacional. 12. As contribuicdes tedricas e metodoldgicas
atuais na esfera trabalho-salde. 13. Rotacdo de pessoal.
14. Absenteismo. 15. Avaliagdo de desempenho: objetivos,
métodos, implantagdo e acompanhamento. 16. Treinamento:
levantamento de necessidades, planejamento e avaliagdo. 17.
Poder, controle, participagdo e lideranga nas organizagdes.
18. Motivagdo, satisfagdo e envolvimento no trabalho. 19.
Comprometimento organizacional, qualidade de vida e cidadania
organizacional. 20. Os grupos nas organizacdes: abordagens
tedricas, modelos de intervencdo, dindmica de grupo, equipes
de trabalho. 21. Clima e cultura organizacional. 22. Psicologia
da Educagdo e da Aprendizagem. 23. Psicologia Familiar. 24.
Psicologia da Pessoa com Necessidades Especiais. 25. Psicologia
Social e Comunitaria. .

CARGO 09: TECNICO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
- PEDAGOGIA i

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Fundamentos tedricos
e filosoficos da educacgdo no Brasil: Educacdo e o pensamento
social brasileiro; Educacdo e formagdo profissional; Educagdo
para o trabalho. 2. Pardmetros Curriculares Nacionais. 3.
Educagdo e diversidade social. 4. RelagGes entre Estado,
Politicas Publicas e Educagdo. 5. Elaboragdo, gestdo e avaliagdo
de projetos educacionais. 6. Educacdo e Inclusdo: Politicas de
Educagdo Especial. 7. A Organizacao da Educacgdo Brasileira -
Lei n® 9394/96; 8. Educacdo de Jovens e Adultos. 9. Educagao
Profissional. 10. Tecnologias de informagdo e comunicagdo e
praticas educativas. 11. Educagdo e Trabalho: Capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas; Planos, projetos e programas
de treinamento. 12. Fundamentos da Arte em Educagdo. 13.
Corporeidade e Educagao no trabalho. 14. Psicologia Educacional
e da Aprendizagem. 15. Didatica: Planejamento do Ensino e
da Aprendizagem; Métodos e técnicas de ensino aplicadas aos
processos de treinamento e desenvolvimento de pessoas. 16.
Organizagdo do trabalho pedagdgico na empresa.

CARGO 10: TECNICO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
— BIBLIOTECONOMIA ;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Documentagao geral
e juridica: conceitos basicos e finalidades. 2. Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgdo: conceitos bdsicos e finalidades. 3.
Normas de Documentagdo: Publicagdo periddica cientifica
impressa (ABNT - NBR 6021), Apresentacdo de artigos em
publicagbes periddicas (ABNT - NBR 6022), Referéncias
(ABNT - NBR 6023), Numeragdo progressiva das segdes de
um documento escrito(ABNT - NBR 6024), Sumarios (ABNT
- NBR 6027), Resumos (ABNT - NBR 6028), Livros e folhetos
- apresentacdo (ABNT - NBR 6029), Citagdes em documentos
(ABNT - NBR 10520) , Apresentagdo de relatdrios técnico-
cientificos (ABNT - NBR 10719) Trabalhos académicos
(ABNT - NBR 14724). 4. Indexagdo: conceito, definicdo,
linguagens, descritores, processos e tipos de indexagdo. 5.
CDD (Classificagdo Decimal de Dewey) 6. CDU (Classificagdo
Decimal Universal). 7. Classificagdo Decimal de Direito - Déris
de Carvalho. 8. Cddigo de Catalogacdo Anglo Americano, 2.ed.
revista (CCAA /AACR-2): catalogagdo descritiva, entradas
e cabegalhos; Tesauros; catalogagdo de multimeios. 9.
Organizagdo e Administragdo de Bibliotecas: Planejamento,
organizagdo, marketing. 10. Leis de Ranganathan.11. Formagdo
e desenvolvimento de colegdo: elaboracdo de politicas,
selegdo, aquisicdo, descarte, intercambio e avaliagdo.12. Leis
de incentivo a cultura. 13. Projetos de incentivo a cultura.
14. Recuperagdo e disseminagdo da informagdo: servigo de
referéncia, Estudo da comunidade e do usuario, servigos de
alerta e disseminagdo da informagdo, Fontes de informacdo,
COMUT. 15. Redes e sistemas de informagdo: Redes de
bibliotecas, Sistemas de informacdo automatizados Nacionais e
Internacionais. 16.0rganismos internacionais de normalizagdo.
17. Automacdo: formato de intercdmbio, formato US MARC,
banco de dados, base de dados. 18. Profissdo do Bibliotecario:
legislagdo, ética, organismos de classe e instrumentos de
atualizacdo profissional.

CARGO 11: TECNICO DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
- ESTATISTICA ;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Estatistica descritiva
e andlise exploratéria de dados: distribuicdo de freqiiéncias
- medidas descritivas de locagdo, de dispersdo e normalidade
(média, mediana, moda, quartis, percentis, varidncia,
desvio padrdo, coeficiente de variagdo, assimetria, curtose,
intervalos entre quartis, valores atipicos, histogramas,
poligono de freqliéncia, ogivograma, boxplot e ramo e folhas).
2. Numeros Indices: Indices de Pregos; Indices de Valores;
Mudanca de Base; Indicadores Econ6micos. 3. Cdlculo de
probabilidade: definicbes basicas e axiomas, probabilidade
condicional e independéncia, teorema do produto, teorema
de Bayes. 4. Varidveis aleatdérias discretas e continuas:
fungdo de distribuicdo, funcdo de probabilidade, fungdo de
densidade de probabilidade, esperanca, varidncia e desvio-
padréo. 5. Principais distribuicbes de probabilidade:
distribuicdo binomial, distribuicdo multinominal, distribuicdo
normal e distribuicdo de poisson, distribuicdo condicionais
e independéncia, esperanga condicional, fungBes geradoras
de momentos, lei dos grandes numeros, teorema central
do limite. 6. Inferéncia Estatistica: amostras aleatorias,
distribuicbes amostrais, estimacdo pontual - métodos
de estimagdo, propriedade dos estimadores, estimagdo
por intervalos, testes de hipdteses - hipoteses simples e
compostas, nivel de significancia e poténcia, teste t de
Student, testes quiquadrado, de adverténcia, de independéncia
e de homogeneidade em tabelas de contingéncia. Modelos
lineares: minimos quadrados, regressdo linear simples,
inferéncia na regressdo, correlagdo e regressdo, analise
de residuos, regressdo multipla. 7. Técnicas de Amostragem:
amostragem aleatdria simples, tamanho amostral, estimadores
de razdo e regressdo, amostragem estratificada, amostragem
sistematica, amostragem por conglomerados.

CARGO 12: TECNICO EM INFORMATICA DO REGISTRO
MERCANTIL .

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Hardware e Software:
Conceitos, Caracteristicas, Sistemas de Numeragdo (binario,
decimal, octal, hexadecimal, conversdo de bases), Modalidades
de processamento “batch”, “time sharing” e “real time”.
Arquitetura de Computadores: Componentes de hardware,
memdria, processador, registradores, barramento, dispositivos
e midias de armazenamento de dados, interfaces USB, IDE e
SCSI, interfaces de entrada/saida. Sistemas Operacionais:
conceitos, técnicas de geréncia de memdria, memoria virtual
(segmentagdo, paginagao), escalonamento de processos.
Multiprogramagdo e multiprocessamento. Ambientes Windows
2000/XP. Pacote Office (Word, Excel, Access, PowerPoint).
Sistemas de Arquivamento: arquivo, registro, métodos de
acesso, organizagdo de diretdrios, protecdo de arquivos
Protegdo de Sistemas e de Equipamentos de Informatica:
protecdo ldégica e fisica, backup, estabilizadores, no-breaks.
2. Algoritmos e Linguagens de Programagdo. Conceitos:
estruturas basicas de programacdo, pseudocddigo. Estruturas
de dados: tipos de dados, matrizes, cadeia de caracteres,
listas lineares, pilhas, filas, arvores e grafos. Construcdo de
algoritmos: procedimentos, fungdes, recursividade, passagem
de parametros, algoritmos de busca, pesquisa, ordenagdo,
merge. Programas: interpretagdo, linkedigdo, compilagdo,
codigo-fonte, codigo-objeto. Linguagens: C, C++, Java. 3.
Redes de Computadores. Conceitos: terminologia, WAN X LAN,
sinais analdgico e serial, transmissdo assincrona e sincrona,
serial e paralela, half-duplex e full-duplex, topologias, padroes.
Tecnologias Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet.
Interconexdo de redes: conceitos, equipamentos (repetidores,
hubs, switches, bridges, roteadores, gateway). Arquitetura TCP/
IP: conceitos, caracteristicas, protocolos, modelo em camadas.
SMTP, POP, FTP, DNS, HTTP, SNMP. 4. Bancos de Dados.
Sistemas Gerenciadores de Bancos de dados: Caracteristicas.
Modelo Relacional: dicionarizagdo, restricdes e normalizagdes.
Formas Normais: la., 2a. e 3a. FN. Ferramentas. Abordagem
Relacional: SQL. Interface e Conectividade Web. Acesso.
Seguranga. Andlise, Modelagem, Projeto e Implementagdo:
Conceitos. Caracteristicas, Utilizacgdo. Banco de Dados
Orientados a Objeto: Objetos, Classes, Varidveis de instancia,
Métodos, Mensagens. Encapsulamento. Heranga. Banco
de Dados em Aplicagdes Cliente/Servidor. Administragao
de Banco de Dados. 5. Desenvolvimento, Analise, Projeto
e Geréncia de Sistemas: Conceitos. Caracteristicas. Ciclo
de Vida de Sistemas. Atividades de andlise. Fases de
projeto. Estudo de Viabilidade Técnica de Projetos. Andlise
Estruturada de Sistemas. Modelagem. Diagramas. Fluxo de
Dados, processos, entidades, depdsito de dados. Regras de
consisténcia. Diagrama de Contexto. Diagrama de Fluxo de
Dados (DFD). Diagrama de Entidades e Relacionamentos
(DER). Diagrama de Transicdo de Dados. Dicionario de Dados.
Especificagdo de processos: portugués estruturado. Andlise
Orientada a Objeto. Conceitos. Caracteristicas. Modelagem.
UML. Metodologias. Ferramentas. Projeto Estruturado de
Sistemas. Uso de Ferramentas CASE. Projeto de Sistemas de
Informagdo. Diagramas de estrutura modular, componentes e
significado. Gerenciamento de Mudangas. Qualidade do Projeto:

acoplamento e coesdo. Modelagem conceitual da informagdo.
Modelo conceitual de entidades e relacionamentos. Atributos:
compostos, multivalorados e determinantes. Relacionamentos
parciais e totais. Auto-relacionamento, relacionamentos
multiplos e agregagbes. Particionamento do conjunto de
entidades. Decomposigdo de relacionamentos. Engenharia e
Qualidade de Software: qualidades do produto e do processo,
principios basicos, projeto de software, especificacdo,
requisitos, testes, técnicas informais de verificacdo e prova
de programas; processo de produgdo de software: modelo
em cascata e espiral; organizagdo de processo; metodologias.
Qualidade de Software (ISO, CMM e MPS-BR). Execugdo de
testes integrados de sistemas. Homologagao de sistemas junto
aos usuarios. DataWarehouse. Conceitos basicos. Analise,
Avaliagdo, Elaboragdo e Manutengdo de documentacdo.
Supervisdo da documentacgdo técnica de sistemas. Especificacdo
da manutengdo corretiva, evolutiva e legal, necessarias aos
sistemas existentes. Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informacdes. Geréncia de Projetos. ;
CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NIVEL
MEDIO

1. LINGUA PORTUGUESA: 1- Leitura, compreensdo e
interpretagdo de texto(s) original(is) ou adaptado(s), de
natureza diversa: descritivo, narrativo e dissertativo, e de
diferentes géneros, como por exemplo: poema, cronica,
noticia, reportagem, editorial, artigo de opinido, texto ficcional,
texto argumentativo, informativo, normativo, charge, tirinha,
cartun, propaganda, ensaio e outros. 1.1. Identificar a idéia
central de um texto; 1.2. Identificar informagdes no texto; 1.3.
Estabelecer relagdes entre idéia principal e idéias secundarias;
1.4. Relacionar uma informagdo do texto com outras
informacdes oferecidas no proprio texto ou em outro texto; 1.5.
Relacionar uma informagdo do texto com outras informagGes
pressupostas pelo contexto; 1.6. Analisar a pertinéncia de uma
informagdo do texto em fungdo da estratégia argumentativa
do autor; 1.7. Depreender de uma afirmagdo explicita outra
afirmagdo implicita; 1.8. Inferir o sentido de uma palavra ou
expressdo, considerando: o contexto e/ou universo tematico
e/ou estrutura morfolégica da palavra (radical, afixos e
flexdes); 1.9. Relacionar, na andlise e compreensdo do texto,
informagOes verbais com informagdes de ilustragdes ou fatos
e/ou graficos ou tabelas e/ou esquemas; 1.10. Relacionar
informagbes constantes de texto com conhecimentos prévios,
identificando situagdes de ambigiliidade ou de ironia, opinides,
valores implicitos e pressuposicdes. 2- Conhecimentos
linglisticos gerais e especificos relativos a leitura e
interpretacdo de texto, recursos sintaticos e semanticos, do
efeito de sentido de palavras, expressbes e ilustracbes. 3-
Interpretagdo de recursos coesivos na construgdo do texto. 4-
Conteudos gramaticais e conhecimento gramatical de acordo
com o padrdo culto da lingua: 4.1. FONETICA: acento tdnico,
silaba, silaba tbnica, ortoépia e prosddia; 4.2. ORTOGRAFIA:
divisdo silabica, acentuacdo grafica, correcdo ortografica; 4.3.
MORFOLOGIA: estrutura dos vocébulos; elementos moérficos;
processos de formagdo de palavras; derivagdo, composigdo
e outros processos; classes de palavras; classificagdo, flexGes
nominais e verbais, emprego; 4.4. SINTAXE: teoria geral da
frase e sua analise: frase, oragdo, periodo, fungdes sintaticas;
concordancia verbal e nominal; regéncia nominal e verbal;
crase; colocagdo de pronomes: proclise, mesdclise, énclise. 4.5.
SEMANTICA: ant6nimos, sinénimos, homoénimos e parénimos.
4.6. PONTUACAO: emprego dos sinais de pontuagdo.

2. NOGOES DE INFORMATICA: 1. Conceitos basicos
relacionados a hardware, software, computadores e periféricos.
2. Conceitos basicos relacionados ao Windows e suas
funcionalidades: icones, atalhos de teclado, janelas, arquivos,
pastas, programas, aplicativos Word, Excel e Power Point. 3.
Conceitos basicos de Internet e Intranet: browsers, correio
eletrénico, sites de busca e pesquisa, grupos de discussdo,
seguranca em rede e na Internet. 4. Conceitos basicos de
tarefas e procedimentos de informatica: armazenamento de
dados e realizagdo de copia de seguranga (backup), organizagéo
e gerenciamento de arquivos, pastas e programas, dispositivos
para protecdo de equipamentos de sistemas de informatica (no-
breaks, estabilizadores e filtro de linha).

3. MATEMATICA: 1. Conjuntos; 2. Razdo e Proporgdo; 3.
Regra de Trés Simples e Composta; 4. Porcentagem; 5. Juros
Simples e Composto; 6. Descontos Simples; 7. Equac0es,
Sistemas e Problemas envolvendo Varidveis do 1° e 20
Graus; 8. Relagbes Métricas e Trigonométricas no Triangulo;
9. Problemas que envolvam Figuras Planas; 10. Fungles; 11.
Sistemas Legais de Medidas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE
NIVEL MEDIO

CARGO 13: ASSISTENTE DE BEGISTRO MERCANTIL
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Nogbes de
Administragdo Geral: Planejamento, Organizagdo, Diregdo
e Controle; Organizagdo Sistemas e Métodos: Estruturas
Organizacionais e Andlise Administrativa. 2. Nogdes de
Administragdo Financeira: fundamentos e técnicas; orgamento
e controle de custos. 3. Nogdes de Administragdo de Pessoas:
treinamento e desenvolvimento; Absenteismo. 4. NogGes de



