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e Prática profissional em Serviço Social: 7.1. O processo de 
trabalho no serviço social; 7.2.  Instrumentalidade e mediação 
na intervenção profissional; 7.3. O instrumental técnico em 
Serviço Social. 8. Gestão Participativa de Políticas Públicas: 
8.1. Participação; Gestão Social; Controle social; Conselho 
de políticas setoriais; Sociedade civil. 9. Estado e Sociedade 
Civil: 9.1. Aspectos conceituais históricos; 9.2. Relação público 
e privado; 9.3. Relação governo e sociedade. 10. Justiça e 
direitos humanos. 10.1. Direito da pessoa idosa. 10.2. Estatuto 
da criança e do adolescente 10.3. Direitos da pessoa com 
deficiência. 11. Políticas afirmativas de direitos e cidadania.
CARGO 08: TÉCNICO DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS 
– PSICOLOGIA
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 1. Ética profissional. 
2. Teorias da personalidade. 3. Psicopatologia. 4. Técnicas. 
psicoterápicas. 5. Psicodiagnóstico. 6. Avaliação Psicológica: 
Fundamentos da medida psicológica. 7. Instrumentos de 
avaliação psicológica: critérios de seleção, avaliação e 
interpretação dos resultados. 8. Psicologia Organizacional: 
Teorias e tendências no mundo do trabalho. 9. Análise do 
trabalho. 10. Trabalho, subjetividade e saúde psíquica. 
11. Condições de trabalho, segurança no trabalho e saúde 
ocupacional. 12. As contribuições teóricas e metodológicas 
atuais na esfera trabalho-saúde. 13. Rotação de pessoal. 
14. Absenteísmo. 15. Avaliação de desempenho: objetivos, 
métodos, implantação e acompanhamento. 16. Treinamento: 
levantamento de necessidades, planejamento e avaliação. 17. 
Poder, controle, participação e liderança nas organizações. 
18. Motivação, satisfação e envolvimento no trabalho. 19. 
Comprometimento organizacional, qualidade de vida e cidadania 
organizacional. 20. Os grupos nas organizações: abordagens 
teóricas, modelos de intervenção, dinâmica de grupo, equipes 
de trabalho. 21. Clima e cultura organizacional. 22. Psicologia 
da Educação e da Aprendizagem. 23. Psicologia Familiar. 24. 
Psicologia da Pessoa com Necessidades Especiais. 25. Psicologia 
Social e Comunitária.
CARGO 09: TÉCNICO DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS 
– PEDAGOGIA
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 1. Fundamentos teóricos 
e filosóficos da educação no Brasil: Educação e o pensamento 
social brasileiro; Educação e formação profissional; Educação 
para o trabalho. 2. Parâmetros Curriculares Nacionais. 3. 
Educação e diversidade social. 4. Relações entre Estado, 
Políticas Públicas e Educação. 5. Elaboração, gestão e avaliação 
de projetos educacionais. 6. Educação e Inclusão: Políticas de 
Educação Especial. 7. A Organização da Educação Brasileira – 
Lei nº 9394/96; 8. Educação de Jovens e Adultos. 9. Educação 
Profissional. 10. Tecnologias de informação e comunicação e 
práticas educativas. 11. Educação e Trabalho: Capacitação e 
desenvolvimento de pessoas; Planos, projetos e programas 
de treinamento. 12. Fundamentos da Arte em Educação.  13. 
Corporeidade e Educação no trabalho. 14. Psicologia Educacional 
e da Aprendizagem. 15. Didática: Planejamento do Ensino e 
da Aprendizagem; Métodos e técnicas de ensino aplicadas aos 
processos de treinamento e desenvolvimento de pessoas. 16. 
Organização do trabalho pedagógico na empresa.
CARGO 10: TÉCNICO DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS 
– BIBLIOTECONOMIA
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 1. Documentação geral 
e jurídica: conceitos básicos e finalidades. 2. Biblioteconomia 
e Ciência da Informação: conceitos básicos e finalidades. 3. 
Normas de Documentação: Publicação periódica científica 
impressa (ABNT – NBR 6021), Apresentação de artigos em 
publicações periódicas (ABNT – NBR 6022),  Referências 
(ABNT – NBR 6023), Numeração progressiva das seções de 
um documento escrito(ABNT – NBR 6024), Sumários (ABNT 
– NBR 6027), Resumos (ABNT – NBR 6028), Livros e  folhetos 
– apresentação (ABNT – NBR 6029), Citações em documentos 
(ABNT – NBR 10520) , Apresentação de relatórios técnico-
científicos (ABNT – NBR 10719)  Trabalhos acadêmicos 
(ABNT – NBR 14724). 4. Indexação: conceito, definição, 
linguagens, descritores, processos e tipos de indexação. 5. 
CDD (Classificação Decimal de Dewey) 6. CDU (Classificação 
Decimal Universal). 7. Classificação Decimal de Direito – Dóris 
de Carvalho. 8. Código de Catalogação Anglo Americano, 2.ed. 
revista (CCAA /AACR-2): catalogação descritiva, entradas 
e cabeçalhos; Tesauros; catalogação de multimeios. 9. 
Organização e Administração de Bibliotecas: Planejamento, 
organização, marketing. 10. Leis de Ranganathan.11. Formação 
e desenvolvimento de coleção: elaboração de políticas, 
seleção, aquisição, descarte, intercâmbio e avaliação.12. Leis 
de incentivo à cultura. 13. Projetos de incentivo à cultura. 
14. Recuperação e disseminação da informação: serviço de 
referência, Estudo da comunidade e do usuário, serviços de 
alerta e disseminação da informação, Fontes de informação, 
COMUT. 15. Redes e sistemas de informação: Redes de 
bibliotecas, Sistemas de informação automatizados Nacionais e 
Internacionais. 16.Organismos internacionais de normalização. 
17. Automação: formato de intercâmbio, formato US MARC, 
banco de dados, base de dados. 18. Profissão do Bibliotecário: 
legislação, ética, organismos de classe e instrumentos de 
atualização profissional.

CARGO 11: TÉCNICO DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS 
– ESTATÍSTICA
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 1. Estatística descritiva 
e análise  exploratória de dados: distribuição de freqüências 
- medidas  descritivas de locação, de dispersão e normalidade 
(média, mediana,  moda, quartis, percentis, variância, 
desvio padrão, coeficiente de  variação, assimetria, curtose, 
intervalos entre quartis, valores  atípicos, histogramas, 
polígono de freqüência, ogivograma, boxplot e  ramo e folhas). 
2. Números Índices: Índices de Preços; Índices de Valores; 
Mudança de Base; Indicadores Econômicos. 3. Cálculo de 
probabilidade: definições básicas e  axiomas, probabilidade 
condicional e independência, teorema do  produto, teorema 
de Bayes.  4. Variáveis aleatórias discretas e  contínuas: 
função de distribuição, função de probabilidade, função  de 
densidade de probabilidade, esperança, variância e desvio-
padrão.  5. Principais distribuições de probabilidade: 
distribuição binomial,  distribuição multinominal, distribuição 
normal e distribuição de  poisson, distribuição condicionais 
e independência, esperança  condicional, funções geradoras 
de momentos, lei dos grandes números,  teorema central 
do limite. 6. Inferência Estatística: amostras  aleatórias, 
distribuições amostrais, estimação pontual - métodos 
de  estimação, propriedade dos estimadores, estimação 
por intervalos,  testes de hipóteses - hipóteses simples e 
compostas, nível de  significância e potência, teste t de 
Student, testes quiquadrado, de  advertência, de independência 
e de homogeneidade em tabelas de  contingência. Modelos 
lineares: mínimos quadrados, regressão linear  simples, 
inferência na regressão, correlação e regressão, análise 
de  resíduos, regressão múltipla. 7. Técnicas de Amostragem: 
amostragem  aleatória simples, tamanho amostral, estimadores 
de razão e  regressão, amostragem estratificada, amostragem 
sistemática,  amostragem por conglomerados.
CARGO 12: TÉCNICO EM INFORMÁTICA DO REGISTRO 
MERCANTIL
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 1. Hardware e Software: 
Conceitos, Características, Sistemas de Numeração (binário, 
decimal, octal, hexadecimal, conversão de bases), Modalidades 
de processamento “batch”, “time sharing” e “real time”. 
Arquitetura de Computadores: Componentes de hardware, 
memória, processador, registradores, barramento, dispositivos 
e mídias de armazenamento de dados, interfaces USB, IDE e 
SCSI, interfaces de entrada/saída. Sistemas Operacionais: 
conceitos, técnicas de gerência de memória, memória virtual 
(segmentação, paginação), escalonamento de processos. 
Multiprogramação e multiprocessamento. Ambientes Windows 
2000/XP. Pacote Office (Word, Excel, Access, PowerPoint). 
Sistemas de Arquivamento: arquivo, registro, métodos de 
acesso, organização de diretórios, proteção de arquivos 
Proteção de Sistemas e de Equipamentos de Informática: 
proteção lógica e física, backup, estabilizadores, no-breaks. 
2. Algoritmos e Linguagens de Programação. Conceitos: 
estruturas básicas de programação, pseudocódigo. Estruturas 
de dados: tipos de dados, matrizes, cadeia de caracteres, 
listas lineares, pilhas, filas, árvores e grafos. Construção de 
algoritmos: procedimentos, funções, recursividade, passagem 
de parâmetros, algoritmos de busca, pesquisa, ordenação, 
merge. Programas: interpretação, linkedição, compilação, 
código-fonte, código-objeto. Linguagens:  C, C++, Java. 3. 
Redes de Computadores. Conceitos: terminologia, WAN X LAN, 
sinais analógico e serial, transmissão assíncrona e síncrona, 
serial e paralela, half-duplex e full-duplex, topologias, padrões. 
Tecnologias Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet. 
Interconexão de redes: conceitos, equipamentos (repetidores, 
hubs, switches, bridges, roteadores, gateway). Arquitetura TCP/
IP: conceitos, características, protocolos, modelo em camadas. 
SMTP, POP, FTP, DNS, HTTP, SNMP.  4. Bancos de Dados. 
Sistemas Gerenciadores de Bancos de dados: Características. 
Modelo Relacional: dicionarização, restrições e normalizações. 
Formas Normais: 1a., 2a. e 3a. FN. Ferramentas. Abordagem 
Relacional: SQL. Interface e Conectividade Web. Acesso. 
Segurança. Análise, Modelagem, Projeto e Implementação: 
Conceitos. Características, Utilização. Banco de Dados 
Orientados a Objeto: Objetos, Classes, Variáveis de instância, 
Métodos, Mensagens. Encapsulamento. Herança. Banco 
de Dados em Aplicações Cliente/Servidor. Administração 
de Banco de Dados.  5. Desenvolvimento, Análise, Projeto 
e Gerência de Sistemas: Conceitos. Características. Ciclo 
de Vida de Sistemas. Atividades de análise. Fases de 
projeto. Estudo de Viabilidade Técnica de Projetos. Análise 
Estruturada de Sistemas. Modelagem. Diagramas. Fluxo de 
Dados, processos, entidades, depósito de dados. Regras de 
consistência. Diagrama de Contexto. Diagrama de Fluxo de 
Dados (DFD). Diagrama de Entidades e Relacionamentos 
(DER). Diagrama de Transição de Dados. Dicionário de Dados. 
Especificação de processos: português estruturado.  Análise 
Orientada a Objeto. Conceitos. Características. Modelagem. 
UML. Metodologias. Ferramentas. Projeto Estruturado de 
Sistemas. Uso de Ferramentas CASE. Projeto de Sistemas de 
Informação. Diagramas de estrutura modular, componentes e 
significado. Gerenciamento de Mudanças. Qualidade do Projeto: 

acoplamento e coesão. Modelagem conceitual da informação. 
Modelo conceitual de entidades e relacionamentos. Atributos: 
compostos, multivalorados e determinantes. Relacionamentos 
parciais e totais. Auto-relacionamento, relacionamentos 
múltiplos e agregações. Particionamento do conjunto de 
entidades. Decomposição de relacionamentos. Engenharia e 
Qualidade de Software: qualidades do produto e do processo, 
princípios básicos, projeto de software, especificação, 
requisitos, testes, técnicas informais de verificação e prova 
de programas; processo de produção de software: modelo 
em cascata e espiral; organização de processo; metodologias. 
Qualidade de Software (ISO, CMM e MPS-BR). Execução de 
testes integrados de sistemas. Homologação de sistemas junto 
aos usuários. DataWarehouse. Conceitos básicos. Análise, 
Avaliação, Elaboração e Manutenção de documentação. 
Supervisão da documentação técnica de sistemas. Especificação 
da manutenção corretiva, evolutiva e legal, necessárias aos 
sistemas existentes. Planejamento Estratégico de Sistemas de 
Informações. Gerência de Projetos.
CONHECIMENTOS BÁSICOS PARA OS CARGOS DE NÍVEL 
MÉDIO
1. LÍNGUA PORTUGUESA: 1- Leitura, compreensão e 
interpretação de texto(s) original(is) ou adaptado(s), de 
natureza diversa: descritivo, narrativo e dissertativo, e de 
diferentes gêneros,  como por exemplo: poema,  crônica, 
notícia, reportagem, editorial, artigo de opinião, texto ficcional,  
texto argumentativo, informativo, normativo, charge, tirinha, 
cartun, propaganda, ensaio e outros. 1.1. Identificar a idéia 
central de um texto; 1.2. Identificar informações no texto; 1.3. 
Estabelecer relações entre idéia principal e idéias secundárias; 
1.4. Relacionar uma informação do texto com outras 
informações oferecidas no próprio texto ou em outro texto; 1.5. 
Relacionar uma informação do texto com outras informações 
pressupostas pelo contexto; 1.6. Analisar a pertinência de uma 
informação do texto em função da estratégia argumentativa 
do autor; 1.7. Depreender de uma afirmação explícita outra 
afirmação implícita; 1.8. Inferir o sentido de uma palavra ou 
expressão, considerando: o contexto e/ou universo temático 
e/ou estrutura morfológica da palavra (radical, afixos e 
flexões); 1.9. Relacionar, na análise e compreensão do texto, 
informações verbais com informações  de ilustrações ou fatos 
e/ou gráficos ou tabelas  e/ou esquemas; 1.10. Relacionar 
informações constantes de texto com conhecimentos prévios, 
identificando situações de ambigüidade ou de ironia, opiniões, 
valores implícitos e pressuposições. 2- Conhecimentos 
lingüísticos gerais e específicos relativos à leitura e 
interpretação de texto, recursos sintáticos e semânticos, do 
efeito de sentido de palavras, expressões e ilustrações. 3- 
Interpretação de recursos coesivos na construção do texto. 4- 
Conteúdos gramaticais e conhecimento gramatical de acordo 
com o padrão culto da língua: 4.1. FONÉTICA: acento tônico, 
sílaba, sílaba tônica, ortoépia e prosódia; 4.2. ORTOGRAFIA: 
divisão silábica, acentuação gráfica, correção ortográfica; 4.3. 
MORFOLOGIA: estrutura dos vocábulos; elementos mórficos; 
processos de formação de palavras; derivação, composição 
e outros processos; classes de palavras; classificação, flexões 
nominais e verbais, emprego; 4.4. SINTAXE: teoria geral da 
frase e sua análise: frase, oração, período, funções sintáticas; 
concordância verbal e nominal; regência nominal e verbal; 
crase; colocação de pronomes: próclise, mesóclise, ênclise. 4.5. 
SEMÂNTICA: antônimos, sinônimos, homônimos e parônimos. 
4.6. PONTUAÇÃO: emprego dos sinais de pontuação.
2. NOÇÕES DE INFORMÁTICA: 1. Conceitos básicos 
relacionados a hardware, software, computadores e periféricos. 
2. Conceitos básicos relacionados ao Windows e suas 
funcionalidades: ícones, atalhos de teclado, janelas, arquivos, 
pastas, programas, aplicativos Word, Excel e Power Point. 3. 
Conceitos básicos de Internet e Intranet: browsers, correio 
eletrônico, sites de busca e pesquisa, grupos de discussão, 
segurança em rede e na Internet. 4. Conceitos básicos de 
tarefas e procedimentos de informática: armazenamento de 
dados e realização de cópia de segurança (backup), organização 
e gerenciamento de arquivos, pastas e programas, dispositivos 
para proteção de equipamentos de sistemas de informática (no-
breaks, estabilizadores e filtro de linha).
3. MATEMÁTICA:  1. Conjuntos; 2. Razão e Proporção; 3. 
Regra de Três Simples e Composta; 4. Porcentagem; 5. Juros 
Simples e Composto; 6. Descontos Simples; 7. Equações, 
Sistemas e Problemas envolvendo Variáveis do 1º e 2º 
Graus; 8. Relações Métricas e Trigonométricas no Triângulo; 
9. Problemas que envolvam Figuras Planas; 10. Funções; 11. 
Sistemas Legais de Medidas.
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS PARA OS CARGOS DE 
NÍVEL MÉDIO
CARGO 13: ASSISTENTE DE REGISTRO MERCANTIL
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 1. Noções de 
Administração Geral: Planejamento, Organização, Direção 
e Controle; Organização Sistemas e Métodos: Estruturas 
Organizacionais e Análise Administrativa. 2. Noções de 
Administração Financeira: fundamentos e técnicas; orçamento 
e controle de custos. 3. Noções de Administração de Pessoas: 
treinamento e desenvolvimento; Absenteísmo. 4. Noções de 


