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Técnico de Nivel Médio em Computagdo, expedido por instituigdo
de ensino reconhecida pelo Orgdo competente no @mbito do
Sistema de Ensino a que pertence ou estar realizando curso
superior na area de Computagdo e Informatica em Instituicdo de
Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo.
SINTESE DAS ATRIBUIGOES: Operar sistemas de computadores
e microcomputadores; monitorar o desempenho dos aplicativos,
recursos de entrada e saida de dados, recursos de armazenamento
de dados, registros de erros, registros de logs, consumo da
unidade central de processamento (CPU), recursos de rede e
disponibilidade dos aplicativos; assegurar o funcionamento do
hardware e do software; garantir a seguranca das informagdes,
por meio de copias de seguranca e armazena-las em local
prescrito; implementar e implantar o acesso ldgico de usuario e
excluir as informagGes sigilosas descartadas; atender clientes e
usuarios; instalar, configurar e orientar na utilizagdo de hardwares
e softwares; inspecionar o ambiente fisico para seguranga no
ambiente das redes de computadores; ter raciocinio abstrato que
Ihe permita a articulagdo das idéias e a expressdo delas com
l6gica e clareza.

EMPREGO 17: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICA(;AO TECNICO EM QUIMICA
REQUISITOS/ESCOLARIDADE: Certificado de Conclusao de Curso
Técnico de Nivel Médio em Quimica, expedido por instituicdo de
ensino reconhecida pelo Orgdo competente no ambito do Sistema
de Ensino a que pertence.

SINTESE DAS ATRIBUIGCOES: Processar, duplicar e executar
o controle de qualidade dos rolos de microfilme; operar
equipamentos de microfilmagem, visar a execugdao de
servicos projetados e implantados. Executar ensaios fisicos,
quimicos, metalograficos e bioldgicos. Garantir a calibragdo dos
equipamentos e realizar amostragem de materiais. Trabalhar
segundo normas de seguranga, salide e meio ambiente. Controlar
a qualidade. Participar do sistema da qualidade da empresa e no
desenvolvimento de novos produtos e fornecedores. Colaborar
no desenvolvimento de metodologias de andlises.

EMPREGO 18: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICA(;AO PROGRAMADOR DE COMPUTADOR
REQUISITOS/ESCOLARIDADE: Certificado de Conclusao de Curso
Técnico de Nivel Médio em Computagdo, expedido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Orgdo competente no ambito do
Sistema de Ensino a que pertence ou estar realizando curso
superior na area de Computagéo e Informatica em Instituicdo de
Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educag&o.
SINTESE DAS ATRIBUIGCOES: Desenvolver sistemas e
aplicagbes de software, codificar interface grafica (visual)
das aplicagbes, empregar padroes e critérios ergonémicos
de navegacdo e acessibilidade, montar estrutura de banco de
dados e codificagdo de programas; projetar, implantar e realizar
manutencdo de sistemas e aplicagdes; utilizar métodos, padr&es
e ferramentas de apoio (CASE) a engenharia de software, tais
como UML (Linguagem de Modelagem Unificada), linguagens de
programacgdo e ferramentas de desenvolvimento estabelecidas
na metodologia de desenvolvimento de sistemas da Empresa.
Planejar e executar tarefas definidas nas etapas de construgdo
e entrega de sistemas, como codificagdo de rotinas, testes
unitarios, controle de configuragdo, e outros previstos nestas
etapas.

EMPREGO 19: TECNICO EM GESTAO ORGANIZACIONAL
— ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
REQUISITOS/ESCOLARIDADE: Certificado de Conclusdo de Curso
de Nivel Médio expedido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo Orgdo competente no ambito do Sistema de Ensino a que
pertence.

SINTESE DAS ATRIBUIGCOES: Executar servicos de apoio nas
areas de recursos humanos, administragdo, financas e logistica;
atender fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo
informagGes sobre produtos e servigos; tratar de documentos
variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente
aos mesmos; preparar relatorios e planilhas; executar servicos
gerais de escritorios.

EMPREGO 20: TECNICO EM GESTAO ORGANIZACIONAL
- TECNICO EM MECANICA DE REFRIGERACAO
REQUISITOS/ESCOLARIDADE: Certificado de Conclusdo de
Curso Técnico de Nivel Médio em mecanica ou em areas afins,
eletroeletrénica, eletromecanica, expedido por instituicdo de
ensino reconhecida pelo Orgdo competente no ambito do Sistema
de Ensino a que pertence.

SINTESE DAS ATRIBUIGOES: Executar tarefas de carater técnico
referentes ao projeto, produgdo e aperfeicoamento de aparelhos
e instalagdes de calefagdo, ventilagao e refrigeragdo, orientando-
se por desenhos, esquemas, normas e especificagbes técnicas
e utilizar instrumentos e métodos apropriados, para cooperar
no desenvolvimento, fabricagdo, montagem, instalagdo,
funcionamento, manutengao e reparo em equipamentos.
EMPREGO 21 TECNICO, EM GESTAO ORGANIZACIONAL
- TECNICO EM ELETROTECNICA
REQUISITOS/ESCOLARIDADE: Certificado de Conclusdo de
Curso Técnico de Nivel Médio em eletrénica, mecatrénica ou
eletrotécnica, expedido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo Orgao competente no ambito do Sistema de Ensino a que
pertence.

SINTESE DAS ATRIBUICOES: Consertar e instalar aparelhos
eletrénicos, desenvolver dispositivos de circuitos eletronicos,
fazer manutengGes corretivas, preventivas e preditivas, sugerir
mudangas no processo de produgdo, criar e implementar
dispositivos de automacgdo. Treinar, orientar e avaliar o
desempenho de operadores. Estabelecer comunicagdo oral e
escrita para agilizar o trabalho, redigir documentagdo técnica e
organizar o local de trabalho.

ANEXOII
CONTEUDO PROGRAMATICO DAS PROVAS OBJETIVAS
CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS EMPREGOS DE
i NIVEL SUPERIOR
1. LINGUA PORTUGUESA: 1. Leitura, compreensdo e interpretagdo
de texto(s) original(is) ou adaptado(s), de natureza diversa:
descritivo, narrativo e dissertativo, e de diferentes géneros,
como por exemplo: poema, crOnica, noticia, reportagem,
editorial, artigo de opinido, texto ficcional, texto argumentativo,
informativo, normativo, charge, tirinha, cartun, propaganda,
ensaio e outros. 1.1. Identificar a idéia central de um texto;
1.2. Identificar informagdes no texto; 1.3. Estabelecer relagGes
entre idéia principal e idéias secundarias; 1.4. Relacionar uma
informagdo do texto com outras informagdes oferecidas no
préprio texto ou em outro texto; 1.5. Relacionar uma informagéo
do texto com outras informagdes pressupostas pelo contexto;
1.6. Analisar a pertinéncia de uma informagdo do texto em
fungdo da estratégia argumentativa do autor; 1.7. Depreender
de uma afirmacdo explicita outra afirmagdo implicita; 1.8.
Inferir o sentido de uma palavra ou expressdo, considerando:
o contexto e/ou universo tematico e/ou estrutura morfoldgica
da palavra (radical, afixos, flexdes); 1.9. Relacionar, na analise
e compreensao do texto, informagGes verbais com informagGes
de ilustracGes ou fatos e/ou graficos ou tabelas e/ou esquemas;
1.10. Relacionar informagdes constantes de texto com
conhecimentos prévios, identificando situagées de ambiglidade
ou de ironia, opinides, valores implicitos e pressuposicbes. 2-
Conhecimentos linguisticos gerais e especificos relativos a leitura
e interpretagdo de texto, recursos sintaticos e semanticos, do
efeito de sentido de palavras, expressdes e ilustragbes. 3-
Interpretacdo de recursos coesivos na construgdo de texto. 4-
Contelidos gramaticais e conhecimento gramatical de acordo
com o padrdo culto da lingua: 4.1. FONETICA: acento tOnico,
silaba, silaba tonica, ortoépia e prosodia; 4.2. ORTOGRAFIA:
divisdo silabica, acentuacdo grafica e correcdo ortografica; 4.3.
MORFOLOGIA: estrutura dos vocabulos; elementos morficos;
processos de formagdo de palavras; derivagdo, composicdo
e outros processos; classes de palavras; classificagdo, flexdes
nominais e verbais, emprego; 4.4. SINTAXE: teoria geral da
frase e sua analise: frase, oracdo, perlodo, fungdes sintaticas;
concordancia verbal e nominal; regéncia nominal e verbal;
crase; colocagdo de pronomes: procllse mesaclise, enchse 45
SEMANTICA: anténimos, sindnimos, homoénimos e parénimos.
4.6. PONTUA(;AO emprego dos sinais de pontuagdo.
2. NOCOES DE INFORMATICA: 1. Conceitos bésicos relacionados
a hardware, software, computadores e periféricos. 2. Conceitos
basicos relacionados ao Windows e suas funcionalidades: icones,
atalhos de teclado, janelas, arquivos, pastas e programas. 3.
Conceitos basicos de Internet e Intranet: browsers, correio
eletrénico, sites de busca e pesquisa, grupos de discusséo,
seguranca em rede e na Internet. 4. Conceitos basicos de
tarefas e procedimentos de informatica: armazenamento de
dados e realizagdo de copia de seguranga (backup), organizagdo
e gerenciamento de arquivos, pastas e programas, dispositivos
para protecdo de equipamentos de sistemas de informatica (no-
breaks, estabilizadores e filtro de linha). 5. Conceitos basicos
relacionados ao Linux e suas funcionalidades: icones, janelas,
arquivos,_pastas, programas e aplicativos do BR-Office.
3. NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA: 1. Pr|nC|p|os
Constitucionais da Administragdo Publica. Principios Explicitos e
Implicitos. 2. Etica na Administracdo Publica. 3. Administrac3o
Publica. Organizagdo administratjva. Centralizagao.
Descentralizagdo. Desconcentracdo. Orgdos publicos. 4.
Administracdo Indireta. Autarquias. Fundacdes Publicas.
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista. 5. Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis. A Constituigdo Federal
de 1988. A Lei Estadual n® 5.810/94. 6. Atos Administrativos:
Conceito; Atributos; Elementos; Classificagdo; Vinculagdo e
discricionariedade; Anulagdo; Revogagdo e Convalidagdo. 7.
Licitagdo: Conceito. Principios. Modalidades. Procedimento.
Dispensa e inexigibilidade. Revogagdo e anulagdo. Sangdes
Administrativas. A Lei n® 8.666/1993. 8. Contrato Administrativo.
Caracteristicas. Formalizagdo, execugdo e rescisdo. Espécies. 9.
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000);
10. Convénios. 11. Bens Publicos. Conceito. Regime Juridico.
Classificagdo. Afetacdo e desafetacdo. Formas de aquisicdo
e alienagdo de bens publicos. Formas de utilizagdo dos bens
publicos pelos particulares. 12. Desapropriagao.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS EMPREGOS DE
NIVEL SUPERIOR
EMPREGO 01: ANALISTA DE GESTAO ORGANIZACIONAL
- ADMINISTRADOR i
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Administragdo Geral: 1.1.
Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional; 1.2. Processo
e Modelos de Organizagdo; 1.3. Lideranga e Motivagdo; 1.4.
Comunicagdo; 1.5. O Processo Decisorio. 1.6. Controle;
1.7. Gestdo de Projetos 1.7.1. Caracteristicas de projetos.
1.7.2. Etapas de um projeto. 1.8. Etica e Responsabilidade
Socioambiental. 2. Administracdo de Recursos Humanos:
2.1. Recrutamento e selegdo; 2.2. Cargos e Avaliagdo de
Desempenho; 2.3. Remuneracdo e Beneficios; 2.4. Treinamento
e Desenvolvimento. 2.5. Gestdo por Competéncias. 3. Logistica
e Administragdo de Materiais: 3.1. Armazenagem e Controle
de Estoque; 3.2. Movimentagdo de Materiais; 3.3. Gestdo de
Suprimentos; 3.4. Distribuicdo de Materiais. 4. Administragao
Financeira: 4.1. Demonstragdes Financeiras: estrutura e
interpretagdo. 4.2. Fluxo de Caixa. 4.3. Planejamento Financeiro;
4.4, Avaliagdo de Investimentos: Valor Presente Liquido e Taxa
Interna de Retorno. 4.5. Classificagdo das Receitas e Despesas
Publicas segundo finalidade, natureza e agentes; 4.6. Estagios
das Despesas Publicas; 5. Orgamento Publico. 5.1. Conceitos
e principios orgamentarios; 5.2. Orgamento tradicional; 5.3.

Orgamento de base zero. 5.4. Orgamento e desempenho. 5.5.
Orgamento - programa; 5.6. Avaliagdo da execugdo orgamentaria.
5.7. Orcamento na Constituicdo de 1988. 5.8. Lei de Diretrizes
Orcamentarias (6.892/06). 6. Organizacdo e Métodos: 6.1.
Departamentalizagdo; 6.2. Estruturas Organizacionais;
6.3. Andlise Administrativa; 6.4. Processos Empresariais;
6.5. Ferramentas de Analise Organizacional: Fluxogramas,
Formularios, Layout, QDT e Manuais de Organizagdo; 6.6.
Sistemas de Informagdes Gerenciais. 7. Administragdo de
Marketing: 7.1. O composto de marketing; 7.2. Segmentagdo de
mercado e posicionamento. 7.3. Comportamento do Consumidor.
7.4. Marketing e Responsabilidade Social. 7.5. Pesquisa de
Marketing. 7.6. Planejamento em Marketing.

EMPREGO 02: ANALISTA DE GESTAO ORGANIZACIONAL
— ASSISTENTE SOCIAL |

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Fundamentos teoricos-
metodoldgicos do Servigo Social: 1.1. O debate contemporéaneo
entre as diferentes vertentes; 1.2. O conhecimento da realidade
social; 1.3. Relagdo teoria-pratica. 2. Reestruturagdo produtiva
e as transformagGes no mundo do trabalho: 2.1. Mudancas
nas relagbes de trabalho; 2.2. Impactos no Servigo Social. 3
Estado, direito sociais e politicas sociais: 3.1. Politicas sociais
no neoliberalismo; 3.2. Seguridade Social (Previdéncia (LOPS),
Assisténcia social (LOAS), e Salde (LOS); 3.3. Legislagao
trabalhista (CLT). 4. Etica em Servigo Social: 4.1. Fundamentos
ontoldgicos da ética; 4.2. A ética profissional em Servigo Social;
4.3. O projeto ético-politico do Servigo Social. 5. Planejamento e
Gestdo em Servigo Social: 5.1. instrumentos de planejamento e
avaliagdo (plano, programa e projeto) e planejamento estratégico;
5.2. praticas administrativas em Servigo Social (coordenagdo,
gerenciamento, assessoria e supervisao). 6. Espaco institucional
e poder nas organizagdes: 6.1. O Servigo Social na divisdao
socio-técnico do trabalho; 6.2. Relagdes profissionais no espago
institucional. 7. Processo de trabalho e Pratica profissional em
Servigo Social: 7.1. O processo de trabalho no servigo social; 7.2.
Instrumentalidade e mediagdo na intervengdo profissional; 7.3.
O instrumental técnico em Servigo Social. 8. Gestdo Participativa
de Politicas Publicas: 8.1. Participagdo; Gestdo Social; Controle
social; Conselho de politicas setoriais; Sociedade civil. 9. Estado
e Sociedade Civil: 9.1. Aspectos conceituais historicos; 9.2.
Relagdo publico e privado; 9.3. Relagdo governo e sociedade.
10. Justica e direitos humanos. 10.1. Direito da pessoa idosa.
10.2. Estatuto da crianga e do adolescente 10.3. direitos da
pessoa com deficiéncia. 11. Politicas afirmativas de direitos e
cidadania. .

EMPREGO 03: ANALISTA DE GESTAO ORGANIZACIONAL
- BIBLIOTECONOMISTA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Documentagdo geral e
juridica: conceitos basicos e finalidades. 2. Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo: conceitos basicos e finalidades. 3. Normas
de Documentagdo: Publicagdo periddica cientifica impressa
(ABNT - NBR 6021), Apresentagdo de artigos em publicacbes
periddicas (ABNT - NBR 6022), Referéncias (ABNT - NBR
6023), Numeragdo progressiva das segdes de um documento
escrito(ABNT - NBR 6024), Sumarios (ABNT - NBR 6027),
Resumos (ABNT - NBR 6028), Livros e folhetos - apresentagao
(ABNT - NBR 6029), Citagdes em documentos (ABNT - NBR
10520) , Apresentagdo de relatérios técnico-cientificos (ABNT
- NBR 10719) Trabalhos académicos (ABNT - NBR 14724). 4.
Indexacdo: conceito, definigdo, linguagens, descritores, processos
e tipos de indexagdo. 5. CDD (Classificagdo Decimal de Dewey) 6.
CDU (Classificagao Decimal Universal). 7. Classificagdo Decimal
de Direito — Ddris de Carvalho. 8. Cédigo de Catalogacdo Anglo
Americano, 2.ed. revista (CCAA /AACR-2): catalogagdo descritiva,
entradas e cabecalhos; Tesauros; catalogagdo de multimeios.
9. Organizagao e Administragdo de Bibliotecas: Planejamento,
organizagdo, marketing. 10. Leis de Ranganathan.11. Formagao
e desenvolvimento de colecdo: elaboracdo de politicas, selecao,
aquisigdo, descarte, intercambio e avaliagdo.12. Leis de incentivo
a cultura. 13. Projetos de incentivo a cultura. 14. Recuperagéo
e disseminacgdo da informacgdo: servigo de referéncia, Estudo da
comunidade e do usuario, servicos de alerta e disseminagdo da
informacgdo, Fontes de informagao, COMUT. 15. Redes e sistemas
de informagdo: Redes de bibliotecas, Sistemas de informagdo
automatizados Nacionais e Internacionais. 16.0rganismos
internacionais de normalizagdo. 17. Automacdo: formato de
intercambio, formato US MARC, banco de dados, base de dados.
18. Profissdo do Bibliotecario: legislagdo, ética, organismos de
classe e instrumentos de atualizagdo proﬁssmnal

EMPREGO 04: ANALISTA DE GESTAO ORGANIZACIONAL
- CONTADOR 3

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Contabilidade Geral (com
base na Lei n° 6.404/76 e suas Ultimas alteragdes): 1.1.
Conceito, 1.2. Principios Fundamentais, 1.3. Campo de Aplicacdo,
1.4, Método de Avaliagdo de Estoques, 1.5. Avaliagdo dos
Componentes Patrimoniais, 1.6. Fatos Contdabeis, 1.7. Inventario,
1.8. Escrituragdo, 1.9. Demonstrages Contabeis: 1.9.1. Conceito,
1.9.2. Finalidade, 1.9.3. Importancia, 1.9.4. Epoca e Forma de
Elaboragdo, Estruturagdo e Consolidagdo. 2. Orgamento Publico:
2.1 Principios Orgamentarios, 2.2. Instrumentos de Planejamento
Orgamentdrio: 2.2.1. Plano Plurianual (PPA), 2.2.2. Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO), 2.2.3. Lei de Orgamento Anual
(LOA), 2.3. Ciclo Orgamentério, 2.4. Créditos Orgamentarios e
Créditos Adicionais: 2.4.1. Tipos de Créditos Adicionais, 2.4.2.
Descentralizagéo de Créditos, 2.4.3. Descentralizacdo Financeira.
3. Contabilidade Publica: 3.1. Conceito, 3.2. Objeto, 3.3. Campo
de Aplicagdo, 3.4. Exercicio Financeiro, 3.5. Regime Contabil,
3.6. Legislagdo Basica (Lei n© 4320/64), 3.7. Receitas Publicas:
3.7.1. Conceitos, 3.7.2. Classificagbes, 3.7.3. Estagios, 3.7.4.
Regime Contdbil, 3.7.5. Divida Ativa, 3.8. Despesas Publicas:
3.8.1. Conceito, 3.8.2. Classificagdes, 3.8.3. Estdgios, 3.8.4.
Regime Contabil, 3.8.5. Restos a Pagar, 3.8.6. Despesas de



