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modalidades de transmissdo: serial x paralela, assincrona x
sincrona, simplex x half-duplex x full-duplex. Arquitetura OSI/
ISO. Meios de transmissdo. Topologias. Protocolos de acesso
ao meio. Tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet.
Interconexdo de redes: conceltos, equamentos Arquitetura
TCP/IP: conceitos, caracteristicas, protocolos, modelo em
camadas. Protocolos SMTP, POP, FTP, DNS, HTTP e SNMP.
Servigos: correio eletronico, FTP, WWW, Telnet. Seguranca fisica
e légica de Redes: backup, virus, prevengdo, firewall. 5. Bancos
de Dados. Conceitos e Arquitetura: modelo de dados, esquemas,
insténcia, independéncia de dados, arquitetura centralizada
e cliente servidor. Modelagem de dados - Modelo Entidade
Relacionamento. Modelo Relacional: conceitos, restrigdes,
linguagens. SQL. 6. Programagdo Web. Linguagens de script:
Javascript, ActionScript. Linguagens no lado servidor: PHP, ASP e
tecnologias Java (JSP, Servlet). Servidor Web: IIS, PWS, Apache.
PadrGes e tecnologias web: CSS, Tabless, Web Standard, HTML,
DHTML, XHTML, XML. Construgdo de homepages. Editores HTML
(Front Page, Dreamweaver, HomeSite). Flash. Edigdo e Produgdo
de Imagens: tendéncias e configuracdes atuais. Imagens na
Web e formas de impressdo: aquisicdo e representagdo, padrdes
graficos e formas de visualizagdo e impressdo. Seguranga em
aplicagbes web. Recomendagbes de acessibilidade de conteldo
em Web, de acordo com a W3C (World Wide Web Consortium).
Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS): definigdo,
classificagdo, funcionalidades, ferramentas CMS em software
livre Drupal e Joomla. Criacdo e edigdo de graficos raster (mapa
de bits): conceitos basicos, captura de imagem, filtros, mascaras,
camadas, efeitos, importagdo, exportacdo e arquivamento
ut|||zando Photoshop e Corel Draw.
CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS EMPREGOS DE NiVEL
MEDIO
1. LINGUA PORTUGUESA: 1- Leitura, compreenséo e interpretagdo
de texto(s) original(is) ou adaptado(s), de natureza diversa:
descritivo, narrativo e dissertativo, e de diferentes géneros,
como por exemplo: poema, crOnica, noticia, reportagem,
editorial, artigo de opinido, texto ficcional, texto argumentativo,
informativo, normativo, charge, tirinha, cartun, propaganda,
ensaio e outros. 1.1. Identificar a idéia central de um texto;
1.2. Identificar informagGes no texto; 1.3. Estabelecer relagbes
entre idéia principal e idéias secundarias; 1.4. Relacionar uma
informagdo do texto com outras informagdes oferecidas no
préprio texto ou em outro texto; 1.5. Relacionar uma informagdo
do texto com outras informagdes pressupostas pelo contexto;
1.6. Analisar a pertinéncia de uma informacdo do texto em
fungdo da estratégia argumentativa do autor; 1.7. Depreender
de uma afirmagdo explicita outra afirmagdo implicita; 1.8.
Inferir o sentido de uma palavra ou expressdo, considerando:
0 contexto e/ou universo tematico e/ou estrutura morfoldgica
da palavra (radical, afixos e flexdes); 1.9. Relacionar, na analise
e compreensdo do texto, informagdes verbais com informagdes
de ilustragdes ou fatos e/ou graficos ou tabelas e/ou esquemas;
1.10. Relacionar informagdes constantes de texto com
conhecimentos prévios, identificando situagdes de ambiglidade
ou de ironia, opinides, valores implicitos e pressuposicées. 2-
Conhecimentos linglisticos gerais e especificos relativos a leitura
e interpretagdo de texto, recursos sintaticos e semanticos, do
efeito de sentido de palavras, expressdes e ilustragdes. 3-
Interpretagdo de recursos coesivos na construgdo do texto. 4-
Conteldos gramaticais e conhecimento gramatical de acordo
com o padrdo culto da lingua: 4.1. FONETICA: acento tonico,
silaba, silaba tbnica, ortoépia e prosddia; 4.2. ORTOGRAFIA:
divisdo silabica, acentuacdo grafica, correcdo ortografica; 4.3.
MORFOLOGIA: estrutura dos vocabulos; elementos mobrficos;
processos de formagdo de palavras; derivagdo, composicdo
e outros processos; classes de palavras; classificagdo, flexdes
nominais e verbais, emprego; 4.4. SINTAXE: teoria geral da
frase e sua analise: frase, oragdo, periodo, fungBes sintaticas;
concordancia verbal e nominal; regéncia nominal e verbal;
crase; colocagdo de pronomes: proclise, mesdclise, énclise. 4.5.
SEMANTICA: anténimos, sindnimos, homonimos e pardénimos.
4.6. PONTUA(;AO emprego dos sinais de pontuagdo.
2. NOCOES DE INFORMATICA: 1. Conceitos basicos relacionados
a hardware, software, computadores e periféricos. 2. Conceitos
basicos relacionados ao Windows e suas funcionalidades: icones,
atalhos de teclado, janelas, arquivos, pastas e programas. 3.
Conceitos basicos de Internet e Intranet: browsers, correio
eletroénico, sites de busca e pesquisa, grupos de discussdo,
seguranca em rede e na Internet. 4. Conceitos basicos de
tarefas e procedimentos de informatica: armazenamento de
dados e realizagdo de copia de seguranga (backup), organizagéo
e gerenciamento de arquivos, pastas e programas, dispositivos
para protecdo de equipamentos de sistemas de informatica (no-
breaks, estabilizadores e filtro de linha). 5. Conceitos basicos
relacionados ao Linux e suas funcionalidades: icones, janelas,
arquivos, pastas, programas e aplicativos do BR-Office.
3. MATEMATICA: 1. Conjuntos; 2. Razdo e Proporgdo; 3. Regra
de Trés Simples e Composta; 4. Porcentagem; 5. Juros Simples
e Composto; 6. Descontos Simples; 7. Equagles, Sistemas e
Problemas envolvendo Variaveis do 1° e 29 Graus; 8. RelagGes
Métricas e Trigonométricas no Tridngulo; 9. Problemas que
envolvam Figuras Planas; 10. FungGes; 11. Sistemas Legais de
Medidas. .
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS EMPREGOS DE
NIVEL MEDIO
EMPREGO 16: TECNICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - TECNICO EM REDE DE
COMPUTADORES
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Hardware e Software.
Conceitos.  Caracteristicas.  Sistemas decimal, binario,
octal e hexadecimal. Conversdo de bases. Modalidades de
processamento “batch”, tempo compartilhado, e “real time”.

Arquitetura de Computadores: componentes de hardware,
barramento, memdria, processador, registradores, dispositivos e
midias de entrada, saida e armazenamento de dados, interfaces
USB, IDE e SCSI. Sistemas Operacionais: conceitos, geréncia
de memoria, técnicas de alocagdo de memoria, geréncia de
processador, escalonamento de processos, memoria virtual,
paginagdo, segmentagdo. Sistema Operacional Linux: comandos
e aplicagdes. Pacote BR- Office. Sistemas de arquivamento:
conceitos bdésicos, arquivo, registro, métodos de acesso,
organizagdo de diretorios, protegdo de arquivos. Protegdo de
Sistemas e de Equipamentos de Informatica. Protecdo ldgica
e fisica. Backup. Estabilizadores. “No-breaks”. 2. Algoritmos e
Programacédo. Conceitos: estruturas bdsicas de programacgao,
pseudocodigo. Construgdo de algoritmos: procedimentos,
funcgdes, recursividade, passagem de parametros, algoritmos de
busca, pesquisa e ordenagdo, merge. Programas: interpretagdo,
compilagdo, linkedigdo, cédigo-fonte, cédigo-objeto. Linguagens:
C, C++, Java, PHP, sintaxe e semantica. Programacdo Orientada
a Objetos. Padrdes de Projeto em Java (padrdes de interface,
padrdes de responsabilidade, padrées de construgdo). 3. Bancos
de Dados. Conceitos e Arquitetura: modelo de dados, esquemas,
instancia, independéncia de dados, arquitetura centralizada
e cliente servidor. Modelagem de dados - Modelo Entidade
Relacionamento. Modelo Relacional: conceitos, restrigbes,
linguagens. 4. Redes de Computadores. Conceitos béasicos de
Comunicagdo de Dados: Sinal analdgico e digital, modalidades
de transmissdo: serial x paralela, assincrona x sincrona, simplex
x half-duplex x full-duplex, banda base e banda larga. Meios de
transmissdo: meios guiados e ndo guiados, par trangado, fibra
Otica, cabo coaxial, radiodifusdo, ondas de luz. Cabeamento
Estruturado. Sistema de Comunicacdo de Dados: modems,
modulagdo, multiplexagdo. Sinalizagdo de linha e de dados.
Circuitos comutados e dedicados. Linhas ponto-a-ponto e
multiponto. Protocolos de comunicagdo: BSC, HDLC, SDLC, BNA.
Conceitos de Redes de Computadores. Terminologia. WAN X LAN.
Arquitetura OSI/ISSO, padrdo IEEE 802. Topologias. Protocolos
de acesso ao meio. Tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit
Ethernet. Interconexdao de redes: conceitos, concentradores,
repetidores, pontes, roteadores, gateways, switches. Arquitetura
TCP/IP: conceitos, caracteristicas, enderego IP, ARP, RARP, IP,
ICMP, UDP. Sistemas Windows 2000/XP e Linux: conceitos,
caracteristicas, instalagdo, servigos, configuragdo de redes,
utilitarios, conﬁguragéo de servigos de rede, conﬁguragéo de
Internet. Seguranca fisica e ldgica de Redes: conceitos basicos:
ameagas e ataques, politicas de seguranca, gerenciamento
de contas de usuarios e grupos: passwords, autenticagdo de
pessoas, biometria, acesso fisico, token de autenticagdo. Redes
Wireless: conceitos basicos, componentes de uma rede sem
fio (access point, radio, roteadores, switches, transmissdo ndo
direcionais de frequéncia Unica, protocolo 802.11), seguranga,
aplicagdes.

EMPREGO 17: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO
E COMUNICAGAO - TECNICO EM QUIMICA
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Estudo do Atomo e
Classificagdo periodica dos elementos quimicos. 2. Radioatividade-
Natureza das emissGes radioativas; leis da radioatividade. -
Fendmenos de fissdo nuclear e fusdo nuclear. 3. Ligagdo quimica.
Teoria eletrénica de valéncia; ligagdo idnica; ligagdo covalente;
ligagdo metalica; tipos de formula; polaridade das ligagGes e
das moléculas; nimeros de oxidagdo. 4. Fungdo inorganica:
Conceito; classificagdo; notagdo; nomenclatura; conceitos de
Arrhenius, Bronsted e Lowry e de Lewis para acidos e bases.
5. Reagdo quimica; equacgdo quimica; tipos de reagdo quimica;
balanceamento de equacdo quimica. 6. Calculos quimicos.
Unidade de massa atémica; massas atémica e molecular;
Numero de Avogadro; Mol; massa molar volume molar;
calculos estequiométricos. 7. Solugbes: Conceito; classificagdo;
equivalente-grama; tipos de concentracgdo; diluigdo; volumetriade
neutralizagdo. 8. Termoquimica. Energia e calor; entalpia; reagGes
exotérmica e endotérmica; calor de reagdo em pressao constante
e em volume constante; Entalpias de formagdo das substancias,
de combustdo; Lei de Hess. 9. Cinética quimica. 9.1 Velocidade
de uma reagdo quimica; fatores que a influenciam; energia de
ativagdo com ou sem influéncia de catalisador; lei da agao das
massas. 10. Quimica do carbono. Propriedades fundamentais do
atomo de carbono; hibridagdo; estados de oxidagdo de carbono;
ligagdo sigma e pi; geometria molecular; classificagdo do atomo
de carbono na cadeia carbonlca notagao e nomenclatura dos
principais radicais organlcos 11 Fungdo organica: Conceito,
grupamento funcional; féormulas geral e estrutural; notacdo e
nomenclatura IUPAC das fungdes organicas. 12. Polaridade das
moléculas e forga intermolecular. Moléculas organicas polar e
apolar; tipos de forga intermolecular; efeitos sobre os pontos
de fusdo e ebulicdo nos compostos organicos. 13. Acidez e
basicidade. Acidez e basicidade de compostos organicos. 14.
Isomeria. Isomeria plana; isomeria espacial. 15. Intermediario
de reagdo organica. Rupturas homolitica e heterolitica; tipo de
intermediario. 16. Tipos de mecanismos da reagdo organica.
Reacdo de adigdo; reagdo de substituigdo; reagdo de eliminagao;
reagdo de oxidagdo; reagdo de redugdo; reagentes eletrofilico
e radical livre; mecanismo da reacdo organica. 17. ReagGes de
compostos organicos. Reagdo de adigdo; reagdo de substituicdo;
reagdo de eliminagdo; reagdo de oxidagdo. 18. Equilibrio quimico
e equilibrio i6nico em solugBes aquosas. Reagdo reversivel;
equilibrio quimico; constante de equilibrio; deslocamento de
equilibrio; equilibrio idnico; ionizagdo da agua; ionizacdo dos
eletrdlitos fracos. 19. Eletroquimica. Potenciais de oxidagdo
e reducdo; pilhas e acumuladores; eletrdlise. 20. Normas de
seguranca em laboratdrios. 21. Prevencdo de acidentes de
laboratdrio. 22. Controle de qualidade na manipulagdo de
materiais. 23. Uso correto dos equipamentos de laboratoério.
24. Manuseio, transporte e descarte de residuos dos servigos de

laboratorios. 25. Padrdes e controle de qualidade interno e externo.
26. Analises titulométrica. 27. Preparo de solugdes e pesagens.
28. Acondicionamento de substancias: corrosivas, oxidantes
e inflamaveis. 29. Uso, conservacdo e preparo de vidrarias.
30 Conservagdo e Iimpeza dos materiais e equipamentos. 31
Preparo, conservagdo, descontaminacdo e descarte de materiais
e substancias. 32,Etica e profissionalismo.

EMPREGO 18: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICACAO PROGRAMADOR DE COMPUTADOR
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Hardware e Software.
Conceitos. Caracteristicas. Sistemas decimal, binario, octal e
hexadecimal. Conversdo de bases. Modalidades de processamento
“batch”, tempo compartilhado, e “real time”. Arquitetura de
Computadores: componentes de hardware, barramento,
memoria, processador, registradores, dispositivos e midias de
entrada, saida e armazenamento de dados, interfaces USB, IDE
e SCSI. Slstemas Operacionais: conceitos, gerenaa de memobria,
técnicas de alocagdo de memobria, gerenaa de processador,
escalonamento de processos, memoria virtual, paginacdo,
segmentacgdo. Sistema Operacional Linux: comandoseaphcagoes
Pacote BR-Office. Sistemas de arquivamento: conceitos basicos,
arquivo, registro, métodos de acesso, organizacdo de diretorios,
protegdo de arquivos. Protecdo de Sistemas e de Equipamentos
de Informatica. Protegdo ldgica e fisica. Backup. Estabilizadores.
“No-breaks”. 2. Algoritmos e Programacgdo. Conceitos: estruturas
basicas de programacdo, pseudocddigo. Estruturas de Dados:
tipos de dados, matrizes, cadeia de caracteres, pilhas, filas,
listas lineares, arvores e grafos. Construgdo de algoritmos:
procedimentos, fungBes, recursividade, passagem de parametros,
algoritmos de busca, pesquisa e ordenagao, merge. Programas:
interpretagdo, compilacdo, linkedigdo, codigo-fonte, cddigo-
objeto. Linguagens: Java, PHP, Delphi, sintaxe e semantica.
Programacgao Orientada a Objetos. Padroes de Projeto em Java
(padroes de interface, padrGes de responsabilidade, padroes de
construgdo). Arquitetura de software em camadas; modelo MVC.
3. Bancos de Dados. Conceitos e Arquitetura: modelo de dados,
esquemas, instancia, independéncia de dados, arquitetura
centralizada e cliente servidor, stored procedures, triggers e
fungdes. Modelagem de dados - Modelo Entidade Relacionamento.
Modelo Relacional: conceitos, restricdes, linguagens. SQL. 4.
Redes de Computadores. Conceitos de Comunicacdo de Dados:
Sinal analdgico e digital, modalidades de transmissdo: serial
x paralela, assincrona x sincrona, simplex x half-duplex x full-
duplex. Arquitetura OSI/ISO. Meios de transmissdo. Topologias.
Protocolos de acesso ao meio. Tecnologias Ethernet, Fast
Ethernet, Gigabit Ethernet. Interconexdo de redes: conceitos,
equipamentos. Arquitetura TCP/IP: conceitos, caracteristicas,
protocolos, modelo em camadas. Protocolos SMTP, POP, FTP, DNS,
HTTP e SNMP. Servigos: correio eletronico, FTP, WWW, Telnet.
Seguranca fisica e logica de Redes: backup, virus, prevencdo,
firewall. 5. Programagdo Web. Linguagens de script: Javascript,
Vbscript, Action Script. Plataforma Java para web: Java Applet,
Servlet, JSP, JDBC, contéiner web. Servidor Web: IIS, PWS,
Apache. ASP, XML, HTML, XHTML. Técnicas de seguranga em
programacdo de aplicagdes web. Acessibilidade na Web, padroes
recomendados no W3C (World Wide Web Consortium). 6.
Engenharia de Software. Engenharia de Requisitos: requisitos
funcionais e ndo funcionais, requisitos de usuario, requisitos
de sistema. Modelos de Sistemas: Modelo de Dados (ERA
- Entidade, Relacionamento, Atributo, e seus diagramas),
Modelo de Objetos (UML - Unified Modeling Language, e seus
diagramas). Métodos de desenvolvimento de software: Processo
Unificado, Métodos Ageis (XP, Extreme Programming). Qualidade
de Software. Métricas de Software: conceitos, métricas preditivas
e de controle. Testes em software: tipos, testes unitario e de
integragdo; ferramentas para projeto orientado a objetos
(Junit, DBUnit, Ant). Geréncia de Configuragdo: conceitos,
versionamento, controle de mudangas, integragdo continua,
ferramentas “free-software” CVS e Subversion. Fundamentos de
modelos de maturidade e de qualidade do processo de software
(CMMI e MPS-BR).

EMPREGO 19: TECNICO EM GESTAO ORGANIZACIONAL
— ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Nogdes de Administragdo
Geral: Planejamento, organizagdo, diregao, controle, sistemas e
métodos. 2. NogGes de Administragdo Financeira: fundamentos
e técnicas; orcamento e controle de custos. 3. Nocgdes de
Administragdo de Pessoas: treinamento e desenvolvimento;
avaliagdode desempenho. 4. NogGes de Administragdo de Recursos
Materiais: Planejamento e controle de estoques; Planejamento e
controle dos bens patrimoniais. 5. Direito Administrativo: 5.1.
Conceito, objeto e fontes do direito administrativo. 5.2. Principios
constitucionais do direito administrativo. 5.3. Organizagdo
administrativa: administragdo direta e indireta. 5.4. Atos
administrativos: conceito, requisitos, elementos, pressupostos
e classificagdo, vinculagdo e discricionariedade, revogagdo e
invalidagdo. 5.5. Agentes Publicos: cargo, emprego e fungdo
publica. Servidores publicos, organizagdo do servigo publico,
direitos e deveres dos servidores publicos, responsabilidades
dos servidores publicos, processo administrativo disciplinar. 5.6.
Servigos publicos: conceito e classificagdo, regulamentacdo e
controle, servigos delegados a particulares. 5.7. Dominio publico:
conceito e classificacdo dos bens publicos, administragdo,
utilizacdo e alienagdo dos bens publicos. 5.8. Licitacdo:
obrigatoriedade, normas gerais, modalidades, tipos de licitagdo,
dispensa e inexigibilidade. 5.9. Contratos administrativos:
conceito, caracteristicas e formalizagdo,

EMPREGO 20: TECNICO EM GESTAO ORGANIZACIONAL
— TECNICO EM MECANICA DE REFRIGERACAO
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: 1. Principios de corrente
alternada, corrente continua, volts, amperes, ohms, multimetros
em geral. 2. Leitura e interpretagdo de esquemas elétricos em
geral. 3.Desmontagem e montagem de refrigeradores e freezers
(refrigeradores convencionais, duplex, varios tipos de freezers



