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de microcomputadores. Ambientes Windows 2000/XP/2003,
Linux e UNIX. Pacote Office (Word, Excel, Access, PowerPoint,
Visio). Seguranga de equipamentos e de sistemas de informatica.
Backup. Virus.

2. Algoritmos e Linguagens de Programacgao: Conceitos.
Operadores. Varidveis. Constantes. Estruturas basicas de
programacdo. Pseudocddigo. Portugol. Estruturas de Dados.
Vetores e matrizes. Registros. Arquivos. Listas. Pilhas.
Filas. Arvores. Implementacdo. Construgdo de algoritmos.
Modularizagdo. Subrotinas. Procedimentos. Fungdes.
Recursividade. Passagem de parametros. Algoritmos de busca,
pesquisa e ordenagdo. Merge. Alocagdo estdtica e dindmica
de memoria. Aplicagdes com estruturas de dados. Programa.
Interpretacdo. Compilagdo. Linkedicdo. Cddigo-fonte. Cddigo-
objeto. C. C++. Delphi. Java. PHP. .NET: .NET Framework, C#
e ASP.NET. Programagdo Orientada a Objetos. Ferramentas:
Eclipse, NetBeans, MS Visual Studio.Net.

3. Redes de Computadores, Internet e Web: Conceitos.
Terminologia. WAN, LAN e MAN. Sinais analdgico e serial.
Transmissdo assincrona e sincrona, serial e paralela, half-duplex
e full-duplex. Protocolos de comunicagdo: orientados a byte e
a bit. Protocolo X-25 e Frame Relay, Start-Stop, BSC, HDLC,
SDLC, SLIP e PPP. Sistema de transmissao de dados. Unidade
Controladora de Comunicagdo. Modem. Modulagdo. Interfaces.
Multiplexagdo. Comutagdo de circuitos, mensagens, pacotes e
de células. Arquitetura OSI/ISO. Arquitetura Cliente-Servidor.
Tecnologias de redes locais. Topologias. Meios de Transmissdo.
Protocolos. Padroes Ethernet e Token-Ring. Tecnologias Fast
Ethernet, FDDI, ATM. Equipamentos: repetidores, hubs,
switches, bridges, roteadores, gateways. Interligagdo de redes.
Arquitetura TCP/IP. Telefonia IP. Mascaras de rede. FTP. Telnet.
Correio Eletronico. Seguranca em redes e na Internet. HTML.
JavaScript. Applet Java. ASP. PHP. XML. Servidores Web: Apache,
IIS (Internet Information Server).

4. Estruturas de Arquivos e Bancos de Dados: Conceitos
basicos. Caracteristicas. Métodos de acesso. Alocagdo.
Organizagdo de diretérios. Protegdo de arquivos. Modelo
Relacional, dicionarizagdo, restricdes e normalizagdes. Formas
Normais: 1a., 2a., 3a. e 4a. FN. Ferramentas. Abordagem
Relacional. SQL. Interface Conectividade. Web. Acesso.
Seguranga. Anadlise, Modelagem, Projeto e Implementacdo.
Conceitos. Caracteristicas. Utilizagdo. Banco de Dados Orientados
a Objeto. Objetos. Classes. Variaveis de instancia. Métodos.
Mensagens. Encapsulamento. Heranga. Banco de Dados em
Aplicagdes Cliente/Servidor. Administragdo de Banco de Dados.
Tuning (ajuste) de Banco de Dados. Sistemas de Gerenciamento
de Bancos de Dados (SGBD): arquitetura, integridade,
concorréncia, gerenciamento de transagbes. Backup/Restore de
Banco de Dados. Replicagdo de Dados.

5. Desenvolvimento, Analise, Projeto e Geréncia de
Sistemas: Conceitos. Caracteristicas. Ciclo de Vida de Sistemas.
Atividades de andlise. Fases de Projeto. Estudo de Viabilidade
Técnica de Projetos. Ferramentas. Analise Estruturada de
Sistemas. Modelagem. Diagramas. Fluxo de Dados, processos,
entidades, depdsito de dados. Regras de consisténcia. Diagrama
de Contexto. Diagrama de Fluxo de Dados (DFD). Diagrama de
Entidades e Relacionamentos (DER). Diagrama de Transigdo de
Dados. Modelos. Dicionario de Dados. Especificacdo de processos:
portugués estruturado. Mini-especificagdes. Analise Essencial.
Modelo Ambiental. Declaragdo de Objetivos. Interagdo com o
usudrio. Lista de Eventos. Tabela de Eventos e classificagdo.
Modelo Comportamental. DFD Preliminar. DFD Particionado.
DER ou MER. Dicionario de Dados. erésitos de Dados. Mini-
especificagdes (Portuguésestruturado, Arvoresde Decisdo, Tabelas
Logicas e Pseudocddigo). Modelo de Controle. Ciclo de Vida. DTE.
Experimentagdo e Prototipagdo. Analise de Pontos de Fungdo.
Projeto, Andlise Orientada a Objeto. Conceitos. Caracteristicas.
Modelagem. UML. Metodologias. Ferramentas. Projeto Estruturado
de Sistemas. Uso de Ferramentas CASE. Projeto de Sistemas de
Informacdo. Diagramas de estrutura modular, componentes e
significado. Gerenciamento de Mudangas. Qualidade do Projeto:
acoplamento e coesdo. Modelagem conceitual da informagdo.
Modelo conceitual de entidades e relacionamentos. Atributos:
compostos, multivalorados e determinantes. Relacionamentos
parciais e totais. Auto-relacionamento, relacionamentos multiplos
e agregacgles. Particionamento do conjunto de entidades.
Decomposicdo de relacionamentos. Engenharia e Qualidade
de Software. Software - qualidades do produto e do processo,
principios basicos, projeto de software, especificagdo, requisitos,
testes, técnicas informais de verificacdo e prova de programas;
processo de producdo de software: modelo em cascata e
espiral; organizacdo de processo; metodologias. Qualidade
de Software (ISO e CMM). Execucdo de testes integrados
de sistemas. Homologacdo de sistemas junto aos usuarios.
Arquitetura Cliente/Servidor. DataWarehouse. Conceitos basicos.
Andlise, Avaliagdo, Elaboragdo e Manutengdo de documentagdo.
Supervisdo da documentacédo técnica de sistemas. Especificacdo
da manutengdo corretiva, evolutiva e legal, necessarias aos
sistemas existentes. Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informacdes. Geréncia de Projetos.

NIVEL MEDIO
CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS OS CARGOS
LINGUA PORTUGUESA
1. Analise de texto: compreensdo e interpretagdo, estrutura e
vocabulario.
2. Géneros e tipos de texto.
3. Coeréncia e coesdo textual: instrumentos de coesdo textual.
4. O sistema ortografico do portugués: emprego de letras;
acentuacgdo grafica; emprego dos sinais de pontuagdo.
5. Classes de palavras, flexdo e emprego.
6. Sintaxe da oragdo e do periodo.
7. Valores da coordenacgdo e da subordinagdo.
8. Sintaxe de Concordancia nominal e verbal.
9. Sintaxe de Regéncia nominal e verbal.
10. Sintaxe de Colocacdo dos Pronomes Obliquos.
11. Emprego do sinal indicativo da crase.
12. Aspectos semanticos: adequagdo vocabular, denotagdo,
conotagdo, polissemia e ambigliidade; homonimia, sinonimia,
antonimia e paronimia.
INFORMATICA
1. Conceitos basicos relacionados a hardware, software,
computadores e periféricos (unidades de E/S: monitor, teclado,
mouse, impressora, discos, CD-ROM, DVD-ROM, multimidia,
scanner, pendrive).
2. Conceitos basicos de ambiente Windows e suas funcionalidades:
icones, atalhos de teclado, janelas, arquivos, pastas, programas,
impressdao, Word, Excel, PowerPoint.
3. Conceitos basicos de Intranet, Internet, Extranet e utilizagdo
de ferramentas de navegacdo: browsers, Internet Explorer,
correio eletrénico, busca e pesquisa, grupos de discussdo,
seguranca em rede e internet. 4. Conceitos basicos de tarefas e
procedimentos de informatica: organizacdo e gerenciamento de
arquivos, pastas e programas.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ;
L]
ASSISTENTE DE INFORMATICA
1. Computadores modernos, padrao IBM PC, baseados em
processador Pentium IV e superiores, processadores AMD.
2. Conceitos; etapas de processamento; hardware, software e
peopleware.
3. Arquitetura, constituicdo, componentes, caracteristicas e
funcionamento.
4. Representagdo bindria da informagdo e unidades de medidas.
5. Componentes de um computador e periféricos.
6. Virus de computadores.
7. Redes de computadores: conceitos, tipos e abrangéncia.
Topologias légicas e fisicas. Seguranca em Redes de
Computadores.
8. Protocolos TCP/IP, DNS, Telnet, FTP e HTTP.
9. Ferramentas Telnet e FTP e comandos ping e tracert.
10. Componentes de rede de computadores, cabeamento,
equipamentos de rede.
11. Instalagdo e configuragdo de placa de rede em estagdo de
trabalho.
12. Sistemas Operacionais Windows NT Server, Windows 2000
Server e Windows 2003 Server. Windows XP e Windows Vista.
13. Auditoria.
14. Gerenciamento de usudrios, administragdo de disco,
compartilhamento de recursos, configuragdo dos servigos de
rede no nivel corporativo (DHCP, DNS e WINS).
15. NogGes de Banco de Dados Relacionais (Oracle, SQL Server,
Postgree e MySql).
16. Algoritmos. Conhecer, saber interpretar e escrever algoritmos
em portugués estruturado (pseudocddigo, portugol) e recursos.
17. Sistemas Operacionais (SO) Unix e Linux. Instalagdo e
configuragdo dos SO Unix e Linux. Estruturagéo de diretérios do
Unix e Linux (/root, /home, /etc. /lib, /sbin, /usr etc.).
18. Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint,
Internet, intranet, extranet, correio eletrénico, Word Wide Web e
construgdo de sites para Web.
19. NogGes de linguagens de programacdo estruturadas e de
linguagens de programacao orientadas a objetos.
20. Manutengédo de equipamentos de informatica.
. -
1. Teorias administrativas: Administragdo: conceito e
importancia, Organizacdo, Controle. Gestdo de Suprimentos:
gestdo de fluxo de materiais e servigos, fluxo de informagdes e
gestdo de estoques através da cadeia de suprimentos. Fungdes
de compras, armazenagem, planejamento e controle de produgéo
e gestdo da distribuigdo fisica, selegdo de fornecedores, pedido
de compras.
2. Planejamento: Conceito de planejamento: a necessidade
de planejar, as diversas dimensdes do planejamento, principios
e caracteristicas do planejamento, tipologia do planejamento;
Planejamento como processo e como sistema: processo de
planejamento, etapas do processo, sistema de planejamento,
concepgdo e estrutura; Métodos do planejamento.
3. Orcamentos e Especificacbes Técnicas: roteiro de
montagem, discriminagdo orgamentaria, quantitativos, unidades
orgamentarias, especificacdes técnicas, composicdo de precos,
cronograma fisico financeiro.

4. Fungées do Fiscal de obra: Finalidades e
Procedimentos
5. Elementos Basicos de projeto: Plantas, Cortes e
Fachadas;
6. Nogoes basicas dos materiais de construgao: Argamassas,
Materiais ceramicos, materiais betuminosos, concreto simples,
madeira e ago;
7. Execugcdo de Obras: Canteiro de obras. Sondagens de
reconhecimento do sub-solo. Locagdo da obra. Fundagdes: Tipos
e Processos Executivos. Execugdo de Estruturas de Concreto
Armado. Alvenaria de tijolos ceramicos. Alvenaria de blocos
de concreto. InstalagGes elétricas, instalagdes hidraulicas e
instalagbes de esgotos sanitarios.
8. Seguranca e Higiene do Trabalho.
9. Gestdao de Qualidade: Conceito de Administragcdo de
Qualidade, procedimentos e aplicagbes.
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1. Conceitos fundamentais de ecologia, meio ambiente. Ciclos
biogeoquimicos;
2. Fontes e tipos comuns de poluigdo: poluigdo do solo, da &gua,
e do ar;: prevengdo e tratamento
3. Saneamento: Fundamentos do saneamento bdsico e
ambiental. .
4. Usos Multiplos e Controle de Qualidade das Aguas.
5. Conceitos de Planejamento e gestdo integrada de recursos
hidricos;
6. Educagdo ambiental, aspectos legais, histérico no Brasil e no
mundo, principais conferéncias nacionais e internacionais;
7. Conceitos de Residuos sélidos: coleta, destinagdo, e tratamento
e reciclagem.
8. Parametros legais de qualidade de dgua de abastecimento,
langamento de efluentes, corpos receptores
9. Politica e Sistema Nacional do Meio Ambiente, Objetivos e
Instrumentos
10. Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei 9.433, de 1997)
11. Licenciamento ambiental: conceito, finalidades, pressupostos,
espécies de licengas ambientais
12. Nogdes de salde publica, epidemiologia
13. Lei de Crimes Ambientais (Lei n©9.605, de 1998)
14. Nogdes Bésicas de Gestdo Ambiental
15. NogBes de hidrologia. )
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TECNICO DE LABORATORIO

1. Normas e equipamentos de biosseguranca na salde e
seguranga em laboratério.
2. Vidraria utilizada em laboratério: nomenclatura e utilizagdo.
3. Coleta, acondicionamento, armazenamento e transporte de
amostras.
4. Cuidados, conservagdo e utilizagdo dos equipamentos
encontrados nos laboratérios.
5. Lavagem e esterilizagdo de material.
6. Estrutura e funcionamento da célula.
7. NogOes gerais sobre microorganismos (virus, bactérias, fungos
e parasitas intestinais do homem).
8. Nogdes de Toxicologia.
9. Cuidados primarios de saude: condigOes gerais de saude.
10. Doengas mais freqlientes: NogOes gerais de etiologia,
mecanismos de transmissdo e dos principais sintomas.
11. NogOGes de controle ambiental: residuo produzidos em
laboratorios.
12. Métodos de coletas de ar em ambientes industriais, cidades.
13. Métodos de coleta de despejos industriais: nos rios e no
mar.
14. Métodos de coleta de alimentos para analise bromatoldgica.
15. Métodos de coleta de &gua para analise microbioldgica e
fisico-quimica. i

NIVEL FUNDAMENTAL

) CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA
1. Interpretagdo de texto.
2. Confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas.
3. O sistema ortogréfico do portugués: emprego de letras;
divisdo sildbica e acentuagdo grafica.
3.1. Emprego dos sinais de pontuagéo.
4. Classes de palavras: flexdo e emprego.
5. Sintaxe: frase e oragdo; termos essenciais da oragdo.
6. Sintaxe de Concordancia: nominal e verbal.
7. Significagdo das palavras: sinonimia, antonimia; denotagédo
e conotagdo.
MATEMATICA
Resolugdo de situagdes problemas envolvendo os seguintes
conteldos:
1. Leitura e representagdo de numerais.
2. Conceitos de: maior, menor, largo e estreito, comprido e curto,
nimeros pares e numeros impares.
3. Sistema de numeragdo decimal.
4. Adigdo, subtragdo, multiplicacdo e divisdo com numeros
naturais.
5. Calculo do dobro, triplo, quadruplo, metade, terca e quarta
parte.
6. Multiplos e divisores de um numero natural.
6.1. Méximo divisor comum.



