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Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agosto Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Ndo Atendidas  Total Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 13 0 13
Y. YAMADA COMERCIO IND. SIA 04.895.751 788 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
YAMADA Falta de peca de reposicéo 9 0 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 38 5 4
Néo entrega/demora na entrega do produto 130 5 135
Caleulo de prestacéo em atraso 1 0 1 Produto causou danos materiais 6 2 8
Cobranga indevida. 7 1 8 Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1 Produto entregue com danos/defeitos 7 7 85
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito 1 0 1 Produto entreque diferente do pedido 9 0 9
Contrato/pedido/orcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2 Senvigo o concluido [Fomecimento parcial 18 3 2
Demora na montagemimontagem incompletafincorreta 6 0 6 Servico ndo fornecido (entregalinstalacao/no cumprimento da ofertalcontrato) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3 701 - Termo de Ocorréncia de Ireqularidade 1 0 1
Fala de peca de reposicéo 15 0 15 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 112 2 114
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1 C & AMODAS LTDA - SHOPPING IGUATEMI 45242.914 230
Langamento Néo Reconhecido na Fatura 1 0 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 336 0 336 C&A
Néo pagamento de indenizagdo 1 0 1
Néo pagamento de indenizagéo (seguros em geral) 2 1 3 L
Proczd%ento de cobranca violenta/difamatoria 1 0 1 Cobranca indevida. . o ) - 27 5 R
Produto causou danos materiais 2 0 29 Contrato (nag cumprimento, altergtiao, transferenaa, iregularidade, rescisdo, efc.) 1 0 1
Produto entreque com danosldefeitos 199 8 207 Contrato/peld|do/or<;amento (rescisdo, degcumpnmento, erro, efc.) 1 0 1
Produto entreque diferente do pedido 3 1 4 Dano materiallpessoal decorrente fio Servico . 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1 Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 8 0 8
Servigo em desacordo com normalli 1 0 1 Desllstéma de compra (gancelamentq de cprnpr?) 1 0 1
Servico ndo concluido [Fomecimento parcial N 1 3 Envio de produto ou servio sem previa solictagéo 2 0 2
Servigo nao formecido (entregafinstalagdo/ndo cumprimento da ofertafcontrato) 6 1 7 Falta de peca de reposiéo 7 0 7
Venda enganosa 6 0 6 Garantia (Abra[]genma, cobgnura, efc.) 16 5 21
VendalOfertalpublicidade enganosa. 0 1 1 La~ncamento Néo Reconhecido na Fatura 3 0 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 5 0 5 Né_ao entrega/demorg na gntrega do produto 70 8 78
Néo pagamento de indenizagéo 1 0 1
JUTAI 661 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 07.560.958 493 Néo pagamento de resgate (capitalizagéo/ouro/compra) 1 0 1
Produto causou danos materiais 6 3 9
JUTAI Produto entregue com danos/defeitos 43 2 45
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 2 0 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1 Rescisao/Substituicio/Alteragéo de contrato de saide 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 6 0 6 Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 51 7 58 Servico no formecido (entregalinstalagaolnao cumprimento da ofertalcontrato) 9 0 9
Néo entrega/demora na entrega do produto 222 23 245 Venda enganosa /) 0 2
Produto causou danos materiais 20 1 21
Produto entregue com danos/defeitos 105 20 125 LOJAS AMERICANAS S/A 33.014.556 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Servico em desacordo com normallei 1 0 1 LOJAS AMERICANAS
Servigo ndo concluido /Formnecimento parcial 19 6 25
\S/ervigo néo fomecido (entregalinstalagéo/nao cumprimento da oferta/contrato) 4 2 6 Cobranca ndevida ] 1 '
9'.‘“ engaqosa ) L 2 ! 3 Cobranga indevidalabusiva 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 0 1 1 Dermora i montagemimontagem incompleafincoreta 0 1 "
GRADIENTE ELETRONICA S/A 43.185.362 349 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3
Falta de peca de reposicéo 7 2 9
GRADIENTE Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 2 2 30
Néo entrega/demora na entrega do produto 80 13 93
Produto causou danos materiais 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 39 12 51
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 14 4 18 Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1 Publicidade enganosa 1 0 1
Falta de peca de reposicdo 8 3 11 Servico néo concluido /Fornecimento parcial 8 3 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 37 12 49 TOI - Termo de Ocorréncia de Iregularidade 1 0 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 119 3 150 Venda enganosa 1 0 1
Produto causou danos materiais 7 2 9
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1 NORTE BRASIL TELECOM S/A 02.260.778 a
Produto entregue com danos/defeitos 66 22 88 VO
Servigo ndo concluido /Formnecimento parcial 12 4 16
Servico néo fomecido (entregalinstalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) /) 0 2
TOI - Termo de Ocorréncia de Irreqularidade 1 0 1 Caleulo de prestagio em alraso ) 0 5
Venda enganosa ‘ o 1 0 1 Clonagem 5 0 5
Vio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 1 0 1 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 2 0 2
£ Cobranga indevida. 4 0 4
TECNADER COMERCIO & SERVICOS LTDA 83.353.516 328 Cobrangandovidabusia M 1 M
TECNADER Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecdo ao credito 1 0 1
Contrato - Clausula abusivalem desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 3 0 3 Contrato - Rescis&o/alteragéo unilateral 13 0 13
Dano materialipessoal decorrente do servigo 2 0 2 Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, efc.) 1 0 1




