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Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pégina: 5 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pégina: 6
Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agosto Referéncia: 2007/ Setembro a 2008 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Ndo Atendidas  Total Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Néo Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Roubo/furto 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 3 1 4 MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA. 02T 18
Servigo ndo fomecido (entrega/instalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 9 9 1
Venda/Ofertalpublicidade enganosa. 1 1 2 MOTOROLA
EDITORA GLOBO S/A 04.067.191 132
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
EDITOTA GLOBO Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 21
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 2% 1 % Néo eniregaldemora na entrega do produto 2 2 4
Cobranga indevida. 25 4 29 Produto causou danos materiais 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, iregularidade, resciséo, etc.) 9 0 2 Produto entregue com danos/defeitos % 1 %
Contratolpedidoforcamento (resciséio, descumprimento, erro, efc.) % 9 2 Senvigo néo concluido /Fornecimento parcial 6 1 7
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1 VendalOferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 19 1 20
Envio de produto ou servico sem previa solicitagdo 2 0 2 PANTECH BRASIL LTDA 07304144 #
Langamento Néo Reconhecido na Fatura 1 0 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeiraffalta de informag&o/informagéo incorreta) 1 0 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 8 0 8
gngtO en:regue Q|ferent|etdo pedido 1 0 1 Dano materiallpessoal decorrente do servigo 1 0 1
roduto entregue incompleto icd
e eg o pl 0 1 1 Falta dg peca de regosigio 2 0 2
g 2 0 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 1 8
Venda enganosa 3
g 8 2 10 Néo entregaldemora na entrega o produto 40 4 4
AMAZONIA CELULAR S/A 02340278 127 Néo pagamento de |nden|za9a9 1 0 1
Produto causou danos materiais 2 0 2
AVAZONIA CELULAR Produto entregue com danos/defeitos 2 4 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 4 0 4
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 1 9 Servigo néo fornecido (entregafinstalagdolndo cumprimento da ofertalcontrato) 1 0 1
Cobranca indevida. 1 0 1 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 2 0 9
Cobranga indevida/abusiva 2 11 43
Contrato - Clausua abusivlem desacordo com a Legisiagdo. ! 0 1 IBICARD-ADMINISTRADORA E PROMOTORA DE VENDAS LTDA 74.481.201 88
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 8 1 9 BICARD
Contrato/pedido/orcamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2 Calculo de antecipacio de prestacio 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 4 4 Calculo de prestagaoftaxa de juros 0 1 1
Falta d? peca de 1eposigdo 1 0 1 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) 4 0 4
ﬁe_arantlta (Ab/rdangencla‘ cot:enurad, etc')d t 4 1 5 Cobranca indevida. 55 8 63
a0 entregaldemora na en r?g? 0 produto 16 3 19 Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecao ao credito 2 1 3
Produto causou danos materiais . 1 0 1 Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, iregularidade, resciséo, efc.) 4 3 7
Pror;uto entregue com danos/defeitos ‘ 18 3 21 Contratolpedidolorgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, efc) 1 0 1 Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Recusa njusfcada em prestar senvico 2 0 2 Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Servigo em desacordo com nomafef 0 1 1 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Servigo néo concluido [Fomecimento parcial ‘ 3 3 6 Envio de produto ou servigo sem previa solicitago 1 0 1
Servico ndo fomecido (entregalinstalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2 Langamento Néo Reconhecido na Fatura 1 0 1
Venda enganosa - 1 0 1 Recusalmal atendimento 0 1 1
Venda/Ofertalpublicidade enganosa. 1 1 2
AMERICANAS.COM S.A-COMERCIO ELETRONICO 02.866.535 85
BANCO ITAUCARD S/A 17.192.451 109
AMERICANAS.COM
[TAUCARD
i Cobranga indevida. 2 2 4
Calculo de prestat;iao em atra§o 0 1 1 Contrato/pedidolorgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
Calculo de prgstgcao/taxa de juros 0 1 1 Demora na montagem/imontagem incompletafincorreta 0 1 1
Calculo do prémio (seguros) . o 1 0 1 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1 Falta de peca de reposicio 1 1 )
Cobranga indevida. 59 4 83 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 7 14
Cobranga indevidafabusiva 1 0 1 Nao entregaldemora na entrega do produto 14 18 2
Cobranca vexatoria/difamatoria 2 0 2 Néo pagamento de indenizagao 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito 0 1 1 Produto causou danos materiais 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, iregularidade, resciso, etc.) 5 1 6 Produto entreque com danos/defeitos 9 8 17
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1 Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2 Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 3 2 5
Néjo entregaldemora na entrega ‘do‘pm(Suto 2 0 2 Senvigo ndo fomecido (entregalinstalagéolndo cumprimento da ofertalcontrato) 1 1 2
Néo pagamento de resgate (capitalizagéolouro/compra) 1 0 1 Venda enganosa 1 0 1
Publicidade enganosa 2 0 2 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 1 0 1
Roubo de cartdo 1 0 1
Venda enganosa 3 0 3 TEK CEL 8




