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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Néo Atendidas  Total Raziio Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1 Néo entrega de copia do contrato 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 0 3 Néo entregaldemora na entrega do produto 17 1 18
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1 Produto causou danos materiais 1 0 1
Falta de peca de reposigo 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 17 3 20
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 14 2 16 Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
Néo entregaldemora na entrega do produto 22 2 24 Recusa em receber pagamento de nota promisséria, carne, etc. 1 0 1
Néo pagamento de indenizagdo 1 0 1 Servico ndo concluido /Fomecimento parcial 2 0 2
Produto causou danos materiais 2 0 2 Venda enganosa 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 3 26 . .
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1 SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. 00.280.273 74
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 7 0 7
Servico ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 1 ) SAMSUNG
LIDER - SUPERMERCADOS E MAGAZINE LTDA 05.054.671 83
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 3 0 3
MAGAZAN Falta de peca de reposicdo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 10 1 11
o Néo entrega/demora na entrega do produto 4 1 4
Cobranga indevida. ) ) 1 0 1 Produto causou danos materiais 0 2
Demora na montagem/m?ntagem incompletafincorreta 1 0 1 Produto entregue com danosldefeitos 1 0 1
Falta de peca de reposicao 1 1 2 Servigo ndo concluido /Fomecimento parcial 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 4 13
Néo entrega/demora na entrega do produto 38 7 45 01-TNL PCS S/A 04.164.616 65
Produto causou danos materiais 4 2 6
Produto entregue com danos/defeitos 7 5 12 O MOVEL
Servigo nao concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Venda enganosa 1 1 2
Cobranca indevida. 1 0 1
SUPERMERCADO FORMOSA 63.864.771 79 Cobranga indevida/abusiva 25 5 30
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
FORMOSA Contrato - Clausula abusivalem desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 8 0 8
N ) . . . oz Duvida sobre cobrancalvalor/reajuste/contratoforgamento. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transfgrenma, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1 Garantia (Abrangénca, cobertu,etc) 1 1 ’
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 2 5 Néio enreaaldemora na entreqa do produto ) 0 9
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) ] 0 1 " 9 0 Y p
Falta de peca de reposigio 0 1 1 Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, ec.) 6 2 8 Roul?o/funo . ! 0 f
i Servico em desacordo com normallei 0 1 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 2 6 28 S . . .
e Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 3 3 6
Produto causou danos maleriais 8 0 3 Servico ndo fornecido (entregafinstalagéo/ndo cumprimento da ofertalcontrato) 1 8
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 1 Venggt;&a?t 7mbl.l it { d ¢ ¢ P ! 9
Produto entregue com danos/defeitos 16 9 25 endafllerialpublcioade enganosa. 2 0
Produto entregue diferente do pedido . 1 0 1 BANCO DO BRASIL S/A 00.000.000 63
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 2 0 2
Servico nao fomecido (entregalinstalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 1 3 BANCO DO BRASIL
PONTE IRMAO & CIA LTDA 04.228.987 mn
Calculo de prestagaoltaxa de juros 1 0 1
LOJAS ESPLANADA Cobranga de honorérios advocaticios, despesa de cobrana 1 0 1
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 4 0 4 Cobranga indevida. 2 1 2
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, néo entrega de documentagéo) 1 0 1 Cobranga Vewmﬂ?fdlfﬁrpatong . ) . 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta ) 0 ) Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protecéo ao credito 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3 Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, iregularidade, resciséo, efc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 2 12 Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, efc.) 0 1 1
Néo comunicagdo de negativacao 1 0 1 Falha bancaria em transagdes eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 6 4 10
N&o entregaldemora na entrega do produto 18 2 20 TransagAo Eletronica Nao Reconhecida 2 0 2
Produto causou danos materiais 1 0 1 Venda enganosa 1 0 1
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1 43.185.362 61
Produto entregue com danos/defeitos 27 1 28 PHILCO o
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Servigo nao concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Venda enganosa 1 0 ! Contratolpedidolorgamento (rescisao, descumprimento, erro, efc.) 2 0 2
DISMOBRAS IMP.EXP.DISTR.DE MOVEIS E ELETROD. LTDA 01.008.073 75 Falta de peca de reposicdo 1 1 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 3 12
CITY LAR Néo entrega/demora na entrega do produto 19 1 20
Produto causou danos materiais 2 2 4
Produto entregue com danos/defeitos 14 4 18
Cobranga indevida. 4 0 4 Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 2 0 2
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, efc.) 1 0 1 Venda enganosa 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1 ,
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3 COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA 04.945.341 5
Falta de peca de reposigdo 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 14 2 16 COSANPA



