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Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pigina: 11 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pigina: 12
eferéncia: etembro a osto eferéncia: etembro a 0sto
Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agost Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agost
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Néo Atendidas  Total Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Faltade peca de reposicio 3 0 3 R.S. ALMEIDA LTDA 04.718.770 30
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 5 0 5 .
Néo entrega/demora na entrega do produto 19 0 19 ELETRONICA UNIVERSAL
Produto causou danos materiais 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 9 0 9 F s
o ) . . alta de peca de reposicéo 1 0 1
Servigo ndo concluido /[Fornecimento parcial 1 0 1 G?rantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 2 2 4
UNICARD - UNIBANCO 33.166.158 2 Néo entregaldemora na entrega do produto 16 1 17
Produto entregue com danos/defeitos 4 2 6
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 2 0 2
M.A. DA SILVA FREITAS - ME 04.344.677 30
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 0 1 NORTEL ASSISTENCIA TECNICA
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
gob{antca |n~deV|da, mento. alleracio. ransersnci. ireaularidad 550 el 23 6 2 Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
ontrato (nag cumprimento, alterago, ransferencia, iregularidade, resciséo, e c.) 3 1 4 Demora na montagemimortagem incompletalncoreta 2 0 )
Contrato/pedidoforgamento (rescis&o, descumprimento, erro, etc.) 3 0 3 Falta de peca de reposicio 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo : A
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, efc.) 1 g 1 S?rannta (Ab/r;ngencm, cot;enurad, etc.)d t 4 f 5
Retirada de credito sem comunicado previa. 0 1 1 0 enegaldrmora a enega gpro v Iy f 5
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04.667.337 38 Servico ndo fornecido (entregafinstalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
Venda enganosa 0 1 1
SONY ERICSSON TECNICA SERVICOS LTDA. 03.827.266 u
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1 TEKNICA CELULAR
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1 Garantia (Abrangénci, cobertura, et 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) - . .
Néo entrega/demora na entrega do produto & (1] 165 gaode? tregta fdemor nz entre/gafdi prodio s f 10
Produto causou danos materiais 1 1 o u 0 e? fegue com Cancs -e oS : 5 0 5
Produfo ent danosldefeit 0 Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
0 ” 0 e~n reque cpm anos ,e elos . 7 1 8 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 7 0 7
Servigo ndo concluido /[Fornecimento parcial 3 0 3
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1 BANCO GE CAPITAL S.A 62.421.979 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
ELETROLUX DO BRASIL S/A 76.487.032 36
ELETROLUX Cobranga indevida. 12 5 17
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
. _ Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 ) Lancamento Néo Reconhecido na Fatura 0 1 1
Desistépcia de cornpra (cancelamento de compre) 1 0 1 Retirada de credito sem comunicagéo previa. 1 0 1
G?ranna (Rbrangéncia, cobertura, efc) 7 2 9 Transacdo Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 2 0 2 Venda enganosa
Produto causou danos materiais 4 0 4 f 0 f
Produto entregue com danos/defeitos 14 2 16 SUBMARINO S/A 02.930.076 22
Venda enganosa 2 0 2
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMAS CLAUDINO S/A 04.049.497 35
ARMAZEM PARAIBA Cobranca indevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 0 1 1
N N&o entregaldemora na entrega do produto
Caleulo de prestacéo em airaso ) 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos ; ; 141
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1 Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1 Senvigo 3o concluido FFomecimento parcial 0 ) 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 3 2 5 Venda enganosa 0 1 1
No entrega/demora na enlrega do produto 10 2 12 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 0 1 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 0 1 1 BRASTEMP UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 62.058.318 21
Produto entregue com danos/defeitos 6 5 11
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2 COMPRA CERTA BRASTEMP
FININVEST NEGOCIOS E VAREJO S/A 33.098.658 32
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
FININVEST Falta de peca de reposicao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) ) 2 4
. . N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 1 1 2
gzlbcgg;ei :;::jgao/taxa de juros 1 0 1 N&o entregaldemora na entrega do produto 5 0 5
Contrato (1 - to. alteracio. ransferencia, imeaularidad isio. e % 5 A Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 0 1 1
Vs: draa sa(snaad(l11 cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 g } Produo entregue com danosldefeitos ' 0 s
Venda enganosa 2 0 2




