Didrio Oficial

: 13
QUINTA-FEIRA, 11 DE SETEMBRO DE 2008 Executivo 3
PROCON/PA SINDEC vA54611 PROCON/PA SINDEC 1154611
Emissdo : 9/9/2008 16:02 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pégina : 13 Emissdo :  9/9/2008 16:02 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pigina : 14
Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agosto Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razo Socil CPFICNPJ Atendidas  Nao Atenidas  Tota Razo Social CPFICNPJ Aendides  Nao Atendidas  Tota
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
BANCO PANAMERICANO 59.285.411 2 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 4 0 4
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PANAMERICANO Produto causou danos materiais 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 6 0 6
o Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Cobrangaindevida. ‘ i _ 3 9 12 Venda enganosa 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 1 0 1
Contrato (néo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2 LENOXX SOUND 17
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, ec.) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1 2
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
; Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
.701.1 20
BANCOITAU SIA 60701140 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
TAU Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 0 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 9 1 10
Produto causou danos materiais 2 0 2
Cobranga indevida. 8 6 14 Produto entregue com danos/defeitos 0 2 2
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagao, ndo entrega de documentagéo) 1 0 1 .
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, iregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1 IBICARD-ADMINISTRADORA E PROMOTORA DE CARTAO LTDA 74.481.201 16
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 2 3
Venda enganosa 0 1 1 IBICARD
RM.ELETROS LTDA 04.573.015 18
Cobranga indevida. 8 5 13
RADIOLUX Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
Langamento Néo Reconhecido na Fatura 2 0 2
Cobranga indevida. 1 0 1 CARLOS MELO & CIA LTDA 04.205.238 16
Demora na montagem/montagem incompletalincorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 4 0 4
Néo entrega/demora na entrega do produto 8 0 8
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3 Falta de peca de reposicéo 1 1 2
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, 63.554.067 18 Garantia (Abrangéncia, cobertur, lc) 4 ! 5
Néo entrega/demora na entrega do produto 5 2 7
HAPVIDA Produto entregue com danos/defeiltos 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Danos pessoais ao consumidor 1 1 2 M. PEIXOTO DA COSTA & CIA LTDA 04.909.925 15
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 1 1 2
Falta de assisténcia técnica/garantia 0 1 1 ELETRONICA PEIXOTO
Néo cumprimento & oferta 2 0 2
Negativa de Cobertura 3 2 5 L
Preco do produto/servigo 1 0 1 Falta de peca de reposicio 2 0 2
Recusa/mal atendimento 3 9 5 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 3 0 3
Néo entrega/demora na entrega do produto 5 1 6
BANCO BMC SA 07.207.9% 18 Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Venda enganosa 1 0 1
TAM - LINHAS AEREAS SIA 02.012.862 1
Cobranga indevida. 9 4 13
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, efc.) 1 0 1
Falha bancaria em transacdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Transagéo Eletronica Nao Reconhecida 2 0 2 Cobranca indevida. 0 2 2
BANCO DE MINAS GERAIS SIA £1.186.680 18 Cobranga indevidalabusiva 9 0 9
Contrato - Rescisdo/alteracao unilateral 1 0 1
BMG Dano materiallpessoal decorrente do servigo 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Exiraviofavaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, efc. ) 0 2
Calculo de prestaco em atraso 0 1 1 Rouboffurto 1 0 1
Calculo de prestagéoftaxa de juros 1 0 1 Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 1 2
o G
Cobranga indevida. 8 2 10 Senvigo nao fomecido (entregainstalagaolndo cumprimento da ofertalcontrato) 1 1 2
Néo entrega de copia do contrato 2 1 3
Transagdo Eletrdnica Néo Reconhecida 2 0 2 LOSANGO PROMOGOES DE VENDAS LTDA 05.281313 14
Valor de reajuste (mensalidade) 1 0 1
REFRIBEL 18 LOSANGO
Cobranga indevida. 10 2 12
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta ) 0 ) Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1



