Didrio Oficial

: 15
QUINTA-FEIRA, 11 DE SETEMBRO DE 2008 Executivo 3
PROCON/PA SINDEC. w5461t PROCONIPA SINDEC 1154611
Emissdo: 9912008 602 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pégina: 17 Emissdo: 9912008 1602 Cadastro de Reclamag&o Fundamentada Pigina: 18
Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agosto Referéncia: 2007 / Setembro a 2008 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razio Social CPFICNPJ Mendidas  NAo Atendidas  Total Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas ~ Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Falta de peca de reposigdo 1 0 1
SKY DO BRASILLTDA 128082 B Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Néo entregaldemora na entrega do produto 1 1 2
SKYTV SEMLIMITES Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Cobranga ndeicalabusia 3 0 3 BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA 76492701 8
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, efc.) 2 0 2 BRITANIA
Duvida sobre cobrangalvalor/reajuste/contratolorgamento. 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
MASTER ELETRONICA COM E SERV. LTDA 05.516.233 8 Garantia (Abrangéncia, cobertura, et 1 0 !
N&o entregaldemora na entrega do produto 4 0 4
MASTER ELETRONICA Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
OREGON SCIENTIFIC BRASIL LTDA 7
Falta de peca de reposico 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 0 1 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Prodyto e~mregue cgm danos Qefeitos ! 2 ! 3 Néo entregaldemora na entrega do produto 4 0 4
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1 Produto enfregue com danosldefeitos 5 1 3
GOL TRANSPORTE AREQ LTDA 04020028 ’ CETELEM BRASIL S/A - CREDITO FINANC. E INVESTIMENT 03722919 7
CETELEM BRASIL
Cobranga indevida. 0 1 1 I
Cobranga indevida/abusiva 0 2 2 Cobranga indevida. 4 s !
Dano materialipessoal decorrente do servigo 0 1 1 FAI FINANCEIRA AMERICANAS ITAU S/A 07.221678 7
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Servico néo fornecido (entregalinstalaéo/ndo cumprimento da ofertalcontrato) 9 1 3 AVERICANAS TAII ITAU
ASSISTECNICA LTDA 05.422.563 8
Calculo de prestagéoltaxa de juros 0 1 1
S8 Cobranca indevida. 9 1 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Dermora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 0 3 Faha bancarla}cheques, orQem de pagamento, efc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 0 1 1 Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Procuin causou danos mateias f 0 f EXCESS DO BRASIL DISTRIBUIDORA LTDA 7
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 0 1 1
Produto entreque com danos/defeitos 1 0 1 EXCESS
Venda enganosa 1 0 1
TECNOCOOP INFORMATICA 28.194.652 8 =
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 1 2
TECNOCOOP N&o entregaldemora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Falta de peca de reposicdo 1 1 2 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 3 1 4 BANGO SCHAHIN SIA 50385050
Néo entregaldemora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
CARTAO UNIBANCO - MASTERCARD 8 o
Cobranga indevida. 2 3 5
Transacdo Eletronica Nao Reconhecida 1 1 2
HSBC BANK DO BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO 01.701.201 7
Cobranga indevida. 1 4 5
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1 HSBC
Venda enganosa 2 0 2
TEKCEL 05.137.667 8 Cobranga indevida. 4 0 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
TEKCEL Falha bancaria em transacdes eletrnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Falta de peca de reposicao 1 0 1 M PEIXOTO DA COSTA & CIA LTDA 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
CASA DO REFRIGERADOR LTDA, 03.709.552 8 Falta de peca de reposigio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entregaldemora na entrega do produto 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1




