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ESTADO DA FAZENDA Fara

DO PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA
Art. 14. A contratagdo de prestagdo de servigos serda sempre
precedida da apresentagdo do Projeto Basico ou Termo de
Referéncia, que deverd ser preferencialmente elaborado
por técnico com qualificacdo profissional pertinente as
especificidades do servico a ser contratado, devendo o
Projeto ou o Termo ser justificado e aprovado pela autoridade
competente.
Art. 15. O Projeto Basico ou Termo de Referéncia deverd
conter:
I - a justificativa da necessidade da contratacdo, dispondo,
dentre outros, sobre:
a) motivagdo da contratagdo;
b) beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacdo;
c) conexdo entre a contratagdo e o planejamento existente;
d) agrupamento de itens em lotes;
e) critérios ambientais adotados, se houver;
f) natureza do servigo, se continuado ou ndo;
g) inexigibilidade ou dispensa de licitagdo, se for o caso; e
h) referéncias a estudos preliminares, se houver.
II - o objetivo, identificando o que se pretende alcangar com a
contratagao;
III - o objeto da contratagdo, com os produtos e os resultados
esperados com a execugdo do servigo;
IV - a descrigdo detalhada dos servigos a serem executados, e
das metodologias de trabalho, nomeadamente a necessidade,
a localidade, o horario de funcionamento e a disponibilidade
orcamentaria e financeira do 6rgdo ou entidade, nos termos do
art. 12 da Lei n° 8.666, de 1993, com a definicdo da rotina de
execugdo, evidenciando:
a) frequéncia e periodicidade;
b) ordem de execugdo;
c) procedimentos, metodologias e tecnologias a serem
empregadas;
d) deveres e disciplina exigidos; e
e) demais especificagdes que se fizerem necessarias.
V - a justificativa da relagdo entre a demanda e a quantidade
de servigo a ser contratada, acompanhada, no que couber, dos
critérios de medicdo utilizados, documentos comprobatdrios,
fotografias e outros meios probatérios que se fizerem
necessarios;
VI - o modelo de ordem-de-servico, sempre que houver a
previsdo de que as demandas contratadas ocorrerdo durante a
execugdo contratual, e que devera conter os seguintes campos:
a) a definicdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;
b) o volume de servigos solicitados e realizados, segundo as
métricas definidas;
c) os resultados ou produtos solicitados e realizados;
d) prévia estimativa da quantidade de horas demandadas
na realizagdo da atividade designada, com a respectiva
metodologia utilizada para a sua quantificagdo, nos casos em
que a Unica opgdo viavel for a remuneragdo de servigos por
horas trabalhadas;
e) o cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos;
f) custos da prestagdo do servico, com a respectiva metodologia
utilizada para a quantificagdo desse valor;
g) a avaliacgdo da qualidade dos servigos realizados e as
justificativas do avaliador; e
h) a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, pela
avaliagdo da qualidade e pelo ateste dos servigos realizados,
0s quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa
contratada.
VII - a metodologia de avaliagdo da qualidade e aceite dos
servigos executados;
VIII - a necessidade, quando for o caso, devidamente
justificada, dos locais de execugdo dos servigos serem
vistoriados previamente pelos licitantes, devendo tal exigéncia,
sempre que possivel, ser substituida pela divulgacdo de
fotografias, plantas, desenhos técnicos e congéneres;
IX - o enquadramento ou ndo do servigo contratado como
servico comum para fins do disposto no art. 4° do Decreto
2.069, de 20 de fevereiro de 2006;
X - a unidade de medida utilizada para o tipo de servigo a
ser contratado, incluindo as métricas, metas e formas de
mensuracdo adotadas, dispostas, sempre que possivel, na
forma de Acordo de Niveis de Servigos, conforme estabelece o

inciso XVII deste artigo;

XI - o quantitativo da contratagdo;

XII - o custo estimado da contratagdo, o valor maximo global
e mensal estabelecido em decorréncia da identificacdo dos
elementos que compdem o preco dos servigos, definido da
seguinte forma:

a) por meio do preenchimento da planilha de custos e formagéo
de pregos, observados os custos dos itens referentes ao
servigo, podendo ser motivadamente dispensada naquelas
contratagbes em que a natureza do seu objeto torne inviavel
ou desnecessario o detalhamento dos custos para afericdo da
exequibilidade dos pregos praticados; e

b) por meio de fundamentada pesquisa dos pregos praticados
no mercado em contratagGes similares, ou ainda por meio da
adogdo de valores constantes de indicadores setoriais, tabelas
de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes, se for o caso.

XIII - a quantidade estimada de deslocamentos e a necessidade
de hospedagem dos empregados, com as respectivas
estimativas de despesa, nos casos em que a execugdo de
servigos eventualmente venha a ocorrer em localidades distintas
da sede habitual da prestagdo do servigo;

XIV - a produtividade de referéncia, quando cabivel, ou seja,
aquela considerada aceitdvel para a execugdo do servigo, sendo
expressa pelo quantitativo fisico do servico na unidade de
medida adotada, levando-se em consideragdo, entre outras, as
seguintes informagdes:

a) rotinas de execugdo dos servicos;

b) quantidade e qualificagdo da mdao-de-obra estimada para
execugao dos servigos;

c) relagdo do material adequado para a execugdo dos servigos
com a respectiva especificagdo, podendo, quando necessario,
ser indicada a marca, desde que acrescida da expressdo “ou
similar”;

d) relacdo de maquinas, equipamentos e utensilios a serem
utilizados; e

e) condigBes do local onde o servigo sera realizado.

XV - condigbes que possam ajudar na identificagdo do
quantitativo de pessoal e insumos necessarios a execugdo
contratual, tais como:

a) quantitativo de usuarios;

b) horario de funcionamento do érg&o e horario em que deverdo
ser prestados os servigos;

c) restricbes de darea, identificando questdes de seguranca
institucional, privacidade, seguranga, medicina do trabalho,
dentre outras;

d) disposigdes normativas internas; e

e) instalagdes, especificando-se a disposicdo de mobilidrio e
equipamentos, arquitetura, decoragdo, dentre outras.

XVI - deveres da contratada e da contratante;

XVII - o Acordo de Niveis de Servigos - ANS, sempre que
possivel, conforme modelo previsto no Anexo I, devera conter:
a) os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdao da qualidade
do servigo, especificando-se os indicadores e instrumentos
de medicdo que serdo adotados pelo 6rgdo ou entidade
contratante;

b) os registros, controles e informagdes que deverdo ser
prestados pela contratada; e

c) as respectivas adequacbes de pagamento pelo ndo
atendimento das metas estabelecidas.

XVIII - critérios técnicos de julgamento das propostas, nas
licitagbes do tipo técnica e preco, conforme estabelecido pelo
artigo 46 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 16. Na definigdo do servico a ser contratado, sdo vedadas
as especificagdes que:

I - sejam restritivas, limitando a competitividade do
certame, exceto quando necessarias e justificadas pelo 6rgéo
contratante;

II - direcionem ou favoregam a contratagdo de um prestador
especifico;

111 - n&o representem a real demanda de desempenho do 6rgéo
ou entidade, ndo se admitindo especificagdes que ndo agreguem
valor ao resultado da contratagdo ou sejam superiores as
necessidades do 6rgéo; e

IV - estejam defasadas tecnoldgica e/ou metodologicamente
ou com precos superiores aos de servicos com melhor
desempenho.

Art. 17. Quando for adotado o Acordo de Niveis de Servigos,
este deverd ser elaborado com base nas seguintes diretrizes:

I - antes da construgdo dos indicadores, os servigos e resultados
esperados ja deverdo estar claramente definidos e identificados,
diferenciando-se as atividades consideradas criticas das
secundarias;

II - os indicadores e metas devem ser construidos de forma

sistematica, de modo que possam contribuir cumulativamente
para o resultado global do servico e ndo interfiram
negativamente uns nos outros;
III - os indicadores devem refletir fatores que estdo sob
controle do prestador do servigo;
IV - previsdo de fatores, fora do controle do prestador, que
possam interferir no atendimento das metas;
V - os indicadores deverdo ser objetivamente mensuraveis, de
preferéncia facilmente coletaveis, relevantes e adequados a
natureza e caracteristicas do servico e compreensiveis;
VI - evitar indicadores complexos ou sobrepostos;
VII - as metas devem ser realistas e definidas com base em
uma comparagao apropriada;
VIII - os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento
das metas estabelecidas no ANS, observando-se o seguinte:
a) as adequagbes nos pagamentos estardo limitadas a uma
faixa especifica de tolerdncia, abaixo da qual o fornecedor se
sujeitarad as sancgoes legais; e
b) na determinagdo da faixa de tolerdncia de que trata a
alinea anterior, considerar-se-a a relevancia da atividade, com
menor ou nenhuma margem de tolerdncia para as atividades
consideradas criticas.
IX - o ndo atendimento das metas, por infima ou pequena
diferenca, em indicadores ndo criticos, poderd ser objeto
apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a néo
comprometer a continuidade da contratagdo.

DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
Art. 18. Os instrumentos convocatérios de licitagdo e os atos
relativos a dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, bem como os
contratos deles decorrentes, observardo, além das disposigGes
contidas na Lei n° 8.666/93, na Lei n° 10.520/2002, na Lei
Estadual n°® 6.474/2002, na Lei Complementar n® 123/2006, o
disposto nesta Resolugdo e serdo adaptados as especificidades
de cada caso.
Art. 19. Os instrumentos convocatdrios devem conter o
disposto no art. 40 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
indicando ainda, quando couber:
I - disposigdo especifica que garanta que as atividades de
solicitagdo, avaliagdo e atestacdo dos servicos ndo sejam
realizadas pela mesma empresa contratada para a realizagdo
dos servicos, mediante a designagdo de responsaveis,
devidamente qualificados para as atividades e sem vinculo com
a empresa, e que deverdo ser, preferencialmente, servidores do
orgdo/entidade contratante ou da Administragdo Publica;
II - cldusula especifica para vedar a adjudicacdo de dois ou
mais servigos licitados a uma mesma empresa, quando, por
sua natureza, os servigos licitados exijam a segregagdo de
fungOes, tais como a de executor e fiscalizador, assegurando a
possibilidade de participacdo de todos os licitantes em ambos
os itens, e estabelecendo a ordem de adjudicagéo entre eles;
III - o modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos,
conforme Anexo II desta Resolugdo, o qual constituird anexo
obrigatério do ato convocatério e deverad ser preenchido pelos
proponentes;
IV - a exigéncia de realizagdo de vistoria pelos licitantes, nos
casos estritamente necessarios, desde que devidamente
justificada no projeto basico, a ser atestada por meio de
documento emitido pela Administragao;
V - as exigéncias de apresentacdo e condicdes de julgamento
das propostas;
VI - requisitos de habilitagdo dos licitantes;
VII - nas licitagbes tipo “técnica e prego”, os critérios de
julgamento para comprovagdo da capacidade técnica dos
licitantes;
VIII - o prazo de vigéncia contratual, prevendo, inclusive, a
possibilidade de prorrogagdo, quando couber, nos termos do
art. 57 da Lei n° 8.666/93;
IX - a exigéncia de apresentagdo, no momento da contratagdo,
dos acordos ou convengdes coletivas que regem as categorias
profissionais vinculadas a execugdo do servico, quando for o
caso;
X - a forma como serd contada a periodicidade para a concess&o
da primeira repactuacdo, nas contratacdes de servigos
continuados, conforme definido no art. 30 desta Resolugdo,
evidenciando que eventuais repactuagdes subseqiientes deverao
observar o interregno minimo de um ano, contado a partir da
Gltima repactuacdo contratual ocorrida;

XI - indicagdo das sangbes cabiveis por eventual
descumprimento das obrigagdes contratuais pactuadas;
XII - a necessidade de adequacdo dos pagamentos ao

atendimento das metas na execugdo do servigo, com base no
Acordo de Niveis de Servigo e nos instrumentos de fiscalizagédo
e medicdo da qualidade definidos no Projeto Basico ou Termo
de Referéncia;



