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Didrio Oficial
SEXTA-FEIRA, 11 DE SETEMBRO DE 2009

PROCON/PA

Emissdo :  8/9/2009 19:15 Cadastro de Reclamaciao Fundamentada

Referéncia: 2008/ Setembro a 2009 / Agosto
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ

Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Nao Atendidas Total

CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S/A 04.895.728

REDE CELPA

Baixa Renda

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca.

Cobranca indevida.

Cobranca indevida/abusiva

Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderecgos, outros)
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito
Contrato - Rescisao/alteracao unilateral

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Duvida sobre cobranca/valor/reajuste/contrato/orgcamento.

Falta de peca de reposicao

Na&o entrega/demora na entrega do produto

N&o pagamento de indenizagao

Nao pagamento de indenizagédo (seguros em geral)

Orgcamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompleto/servico ndo solicitado
Produto causou danos materiais

Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.)

Recusa injustificada em prestar servico

SAC — Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numeérico, nao envio do histoérico/registro)

Servigco em desacordo com norma/lei

Servigco ndo concluido /Fornecimento parcial

Servico nao fornecido (entregal/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
TOI - Termo de Ocorréncia de Ilrregularidade

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)

Y. YAMADA COMERCIO IND. S/A 04.895.751

YAMADA

Cobranca de embalagem (sacolas)

Cobrancga indevida.

Cobrancga indevida/abusiva

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Dano material/pessoal decorrente do servico

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Lancamento Nao Reconhecido na Fatura

N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Orcamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompleto/servigo nao solicitado
Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

Recusa injustificada em prestar servico

Servico em desacordo com normal/lei

Servigo ndao concluido /Fornecimento parcial

Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda enganosa

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)

FAB CEL CELULAR LTDA ME 05.137.667

TEK CEL

Cobranca de embalagem (sacolas)

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informacao
N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

Recusa injustificada em prestar servico
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