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Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

Servigco ndo concluido /Fornecimento parcial

Servico nao fornecido (entrega/instalagcao/ndao cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)
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IBICARD-ADMINISTRADORA E PROMOTORA DE CARTAO LTDA 74.481.201 227

IBICARD

Calculo de prestagao em atraso

Cobranca indevida. 1
Cobrancga indevida/abusiva

Cobrancga vexatodria/difamatoria

Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protecido ao credito

Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Envio de produto ou servico sem previa solicitagcao

Falha bancaria em transacdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura

N&o cumprimento a oferta

N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Retirada de credito sem comunicacao previa.

Servico ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

<
o

A0_2AaaNNRAaAaN_RAaAaN-A
oaa00a00n00-NO
SAAN=_22ONAON_NO=

SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04.667.337 225

SONY ERICSSON

Cobrancga de embalagem (sacolas) 1

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3

Falta de peca de reposicao 31
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 12
Garantia - Descumprimento, prazo 10
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informacéao 1

Nao entrega/demora na entrega do produto 40
Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

Recusa injustificada em prestar servico

Servico em desacordo com normal/lei

Servigco ndo concluido /Fornecimento parcial

Servico nao fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)
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BANCO CITICARD S.A. 34.098.442

N

CREDICARD CITI

Calculo de prestacao em atraso

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)

Cobranga indevida.

Cobranca indevida/abusiva

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegcido ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

Discordancia quanto as avarias

Envio de produto ou servico sem previa solicitagcao

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Lancamento Nao Reconhecido na Fatura

Nao entrega de copia do contrato

N&o entrega de quitagcdo/retencdo de documentos

Na&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Nao pagamento de indenizacao

Recusa em receber pagamento de nota promissadria, carne, etc.

SAC — Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
SAC — Cancelamento de servico (retencdo, demora, ndo envio do comprovante)
SAC — Resolucao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndao suspensao imediata da cobrancga)
Servico nao fornecido (entrega/instalacao/ndao cumprimento da oferta/contrato)
Transacgao Eletronica Nao Reconhecida

Valor da multa

Venda casada

Venda enganosa
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