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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total

Nome Fantasia
Problemas

TIM CELULAR S/A 04.206.050

TIM

Autorizagao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagao, valor menor)

Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaca.

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
Cobrancga indevida.

Cobranga indevida/abusiva

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao.
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Dano material/pessoal decorrente do servigo

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Langcamento Nao Reconhecido na Fatura

N&o entrega/demora na entrega do produto

Portabilidade numérica

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue incompleto

Recusa injustificada em prestar servigco

Servigo em desacordo com normal/lei

Servigo nao concluido /Fornecimento parcial

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda enganosa

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

BANCO ITAUCARD S/A 17.192.451

ITAUCARD

Cobranca de honorarios advocaticios, despesa de cobrancga

Cobrancga indevida.

Cobranca indevida/abusiva

Cobranca vexatéria/difamatéria

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegcdo ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Envio de produto ou servigco sem previa solicitacao

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
Falta de peca de reposicao

Lancamento Nao Reconhecido na Fatura

Nao entrega de quitacao/retengcdo de documentos

Reajuste de saldo de caixa/diferenga de prestacao

Recusa em receber pagamento de nota promissoéria, carne, etc.

TECNADER COMERCIO & SERVICOS LTDA 83.353.516

TECNADER

Cobranca indevida/abusiva

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

Recusa injustificada em prestar servico

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
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