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Referéncia: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

TNL PCS S/A 04.164.616 92

Ol MOVEL

Cobranca indevida.

Cobrancga indevida/abusiva

Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Duvida sobre cobrancga/valor/reajuste/contrato/orcamento.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Reajuste abusivo (precgo, taxa, mensalidade, etc.)

Recusa injustificada em prestar servico

SAC — Cancelamento de servico (retengcdo, demora, ndo envio do comprovante)
Servigo em desacordo com normal/lei

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servico nao fornecido (entregal/instalacao/nao cumprimento da oferta/contrato)
Venda enganosa

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)
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EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGCOES S/A 33.530.486

EMBRATEL

Cobrancga indevida.

Cobranca indevida/abusiva

Contrato - Rescisdo/alteragao unilateral

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Duvida sobre cobranca/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Orcamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompleto/servigco ndo solicitado
Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

Recusa injustificada em prestar servigo

SAC — Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada,
veiculagcdo de mensagem publicitaria)

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servigco nao fornecido (entregal/instalagcdo/ndao cumprimento da oferta/contrato)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)
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GRADIENTE ELETRONICA S/A 43.185.362

GRADIENTE

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falta de peca de reposigcao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto causou danos pessoais (acidente de consumo)

Produto entregue com danos/defeitos

Recusa injustificada em prestar servigo

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servigo nado fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
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BANCO ITAU CARTOES S/A 32.109.167 77

ITAUCARD

Antecipacao de Financiamento 1
Calculo de prestagcdo em atraso 0
Cobrancga indevida. 51
Cobranca indevida/abusiva 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 2
Lancamento Ndo Reconhecido na Fatura 10
N&o entrega de copia do contrato o}
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