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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

Retirada de credito sem comunicagao previa. 1 0 1
SAC — Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC — Cancelamento de servico (retengcao, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2

LOJAS AMERICANAS S/A - LOJA 048 33.014.556 76
LOJAS AMERICANAS
Cobrancga indevida. 5 2 7
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 (0] 2
Falta de peca de reposicao 6 [0} 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 1 9
Garantia - Descumprimento, prazo 3 [0} 3
Manual de Instrucao (em lingua estrangeira/falta de informacao/informacéao incorreta) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 14 0 14
Produto causou danos materiais 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 24 2 26
Recusa injustificada em prestar servigco 1 0 1
Servigo nao concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigco nao fornecido (entregal/instalacao/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2

VIVO S.A. 74
VIVO
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 2 (0] 2
Cobranca indevida/abusiva 21 2 23
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegcdo ao credito 2 0 2
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao. 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteracao unilateral 2 (0] 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Desbloqueio de aparelho 2 0 2
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 2 0 2
Falta de peca de reposicao 1 (0] 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Garantia - Descumprimento, prazo 2 (0] 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 9 [0} 9
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
Recusa injustificada em prestar servico 1 (0] 1
Servico em desacordo com norma/lei 2 1 3
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 5 0 5
Servico nao fornecido (entregal/instalagcdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 4 0 4
Venda enganosa 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 [0} 1

LG ELECTRONICS DA AMAZONIA LTDA. 00.801.450 67
LG
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 0 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposicao 5 (o} 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
Garantia - Descumprimento, prazo 4 0 4
Nao entrega/demora na entrega do produto 15 1 16
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 24 2 26
Servico em desacordo com normal/lei 1 0 1
Servigo nao concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Venda enganosa 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1

PONTE IRMAO & CIA LTDA. 04.228.987 62
LOJAS ESPLANADA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) 1 0 1
Cobrancga indevida. 2 (0] 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegcdo ao credito 1 0 1



