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Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

ELETRONICA REIS LTDA 34.896.258 38
ELETRONICA REIS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposicao 8 1 o
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 [0} 4
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 8 0 8
Produto entregue com danos/defeitos 13 0 13

LIiDER - SUPERMERCADOS E MAGAZINE LTDA 05.054.671 37
MAGAZAN
Cobranca indevida. 3 0 3
Falta de peca de reposicao 6 0 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Nao entrega/demora na entrega do produto 3 1 4
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 12 3 15
Servigo nao concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Venda enganosa 1 (0] 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 [0} 1

UNICARD - UNIBANCO 33.166.158 37
Autorizacao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizacao, valor menor) 1 0 1
Cobranga indevida. 27 5 32
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséao, etc.) 1 2 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

DIGIDADOS INFORMATICA LTDA 83.653.212 34
DIGIDADOS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 [0} 1
Falta de peca de reposigao 6 1 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 3 8
N&ao entrega/demora na entrega do produto 6 o} 6
Produto entregue com danos/defeitos 10 2 12

BANCO BMC S.A 07.207.996 33
Cobranga indevida. 16 12 28
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséao, etc.) 2 1 3
Crédito Consignado 1 o 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1

BANCO BONSUCESSO S.A 71.027.866 32
BANCO BONSUCESSO
Cobrancga indevida. 16 10 26
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Crédito Consignado 1 o} 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 0 2 2
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1

M.A. DA SILVA FREITAS - ME 04.344.677 32
NORTEL ASSISTENCIA TECNICA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Falta de peca de reposicao 1 (o} 1



