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Referéncia: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia
Problemas

Atendidas

Nao Atendidas

Total

Produto entregue com danos/defeitos
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)

BANCO SCHAHIN S/A 50.585.090

Cobrancga indevida.

Langcamento Nao Reconhecido na Fatura
Retirada de credito sem comunicagao previa.
Tarifas Bancarias — Cobranga nao autorizada.

LOSANGO PROMOGCOES DE VENDAS LTDA 05.281.313

LOSANGO

Cobrancga indevida.

Cobranga vexatéria/difamatéria

Contrato (ndo cumprimento, alteracgao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Lancamento Ndo Reconhecido na Fatura

CARLOS MELO & CIA LTDA 04.205.238

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
N&o entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 63.554.067

HAPVIDA

Descredenciamento

Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia)

N&o cumprimento a oferta

Negativa de Cobertura

Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso)
Preco do produto/servigco

Recusa/mal atendimento

LOJAS AMERICANAS S/A - LOJA 282 33.014.556

LOJAS AMERICANAS

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falta de peca de reposigcao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&ao entrega/demora na entrega do produto
Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

SUBMARINO S/A 02.930.076

Cobrancga indevida.

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Desisténcia do servigco (artigo 49 - descumprimento)

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Publicidade enganosa

Servigco ndo fornecido (entrega/instalagcédo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00.776.574
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