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Referéncia: 2008/ Setembro a 2009 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

DAYS COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA. 07.995.662 14

HYUNDAI

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Venda enganosa
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GREEN ASSISTENCIA TECNICA LTDA ME 63.849.590 14

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Venda enganosa
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EPCOM ELETRO. IND. E COM. DE IMP. E EXP. DE INF. 05.136.350 13
EPCOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos
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SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMAS CLAUDINO S/A 04.049.497
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ARMAZEM PARAIBA

Calculo de prestacao/taxa de juros

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos
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AOC DO BRASIL MONITORES LTDA 08.914.185
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AOC

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Falta de peca de reposicao

N&ao entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos
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COM. E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA 09.176.885
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MARANATA

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Manual de Instrucao (em lingua estrangeira/falta de informacao/informacao incorreta)
Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido
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ESPLANADA INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES 34.599.837
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ESPLANADA COLCHOES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o 1
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