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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

Produto causou danos materiais 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 5 1 6
Produto entregue diferente do pedido 2 1 3
COMPUTER STORE COMERCIO LTDA 83.383.950 12
Falta de peca de reposigcao 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [e) 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 2 4
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4
MAGAZINE LILIANE 11.590.296 11
LILIANE
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 1 [e) 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto causou danos materiais [e) 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 3 7
Produto entregue diferente do pedido 1 [e) 1
BANCO ABN AMRO REAL S/A 11
BANCO REAL
Cobranca indevida. 5 3 8
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegcao ao credito 1 le) 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 [e) 1
Tarifas Bancarias — Divulgacao inadequada / nao divulgacao na agéncia ou no sitio da Internet. o) 1 1
PRO-CAMERA AUTO SERVICE LTDA. 01.899.456 11
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 [e) 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 [e) 3
Produto entregue com danos/defeitos 7 (o] 7
CARTAO AURA 11
Cobranga indevida. 9 2 11
NTEC INFORMATICA 07.352.999 11
Falta de peca de reposicao 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 o) 2
N&o entrega/demora na entrega do produto [e) 2 2
Produto entregue com danos/defeitos 4 1 5
HSBC BANK DO BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO 01.701.201 11
HSBC
Cobrancga indevida. 8 2 10
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
CEDER ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 84.664.713 11
DYNACOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 [e) 2
Produto entregue com danos/defeitos 6 o) 6
Venda enganosa 1 o 1



