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Referéncia: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3

SANTANDER BRASIL ADM. DE CARTOES E SERVIGOS LTDA. 8

SANTANDER BANESPA

Cobrancga indevida. 2 4 6
Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protegao ao credito 1 0 1
Falha bancaria em transacdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA 59.275.792 7

GM DO BRASIL LTDA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4
EVADIN INDUSTRIAS AMAZONIA S/A 04.180.279 7
AIKO
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 6 0 6
FENIX AUTOMOVEIS LTDA. 05.025.625 7
FENIX
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3
Servico em desacordo com norma/lei 1 0 1
GOL TRANSPORTE AEREO LTDA 04.020.028 7
Cobrancga indevida. 1 1 2
Cobranca indevida/abusiva 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
CREDICARD VISA 7
Cobranga indevida. 6 0 6
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
ELETRONICA SASAKI 83.385.195 7
Falta de peca de reposigcao 1 1 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3
ASPBRAS- ASSOCIAGAO DOS SERV. PUBLICOS BRASILEIROS 00.759.231 7
ASPBRAS
Cobrancga indevida. [0} 6 6
Outros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
MAKRO ATACADISTA S.A 47.427.653 7
MAKRO
Cobranca indevida. 3 1 4
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagcao 1 0 1

Falta de peca de reposicao 1 0 1



