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Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON/PA SINDEC

Referência: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

REFRIBEL 61

Falta de peca de reposição 1 0 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1

ELETRÔNICA UNIVERSAL

R. S. ALMEIDA LTDA 604.718.7701

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposição 2 0 2
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não pagamento de indenização 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1

CÔNSUL

CÔNSUL 61

Cobrança indevida. 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposição 2 0 2
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

TEKNICA CELULAR

TÉCNICA SERVIÇOS LTDA. 603.827.2661

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1
Não entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3

SOL INFORMATICA

SOL INFORMATICA LTDA 634.624.3791

Falta de peca de reposição 1 0 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4

IMPORTADORA DE FERRAGENS S/A 604.893.9961

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4

MERCADO LIVRE

MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA. 603.361.2521

Cobrança indevida. 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 3 4

COLCHÕES ORTOBOM

IND. E COM. DE ESPUMAS E COLCHÕES BELÉM LTDA 602.292.6571

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1


