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Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON/PA SINDEC

Referência: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

Falta de peca de reposição 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Produto entregue incompleto 0 1 1

SABEMI

SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA 688.747.9281

Cobrança indevida. 3 2 5
Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA. 678.242.8491

Falta de peca de reposição 2 0 2
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

UPASP

UNIAO PARAENSE DOS SERVIDORES PUBLICOS 604.978.6721

Cobrança indevida. 5 0 5
Rescisão/Substituição/Alteração de contrato de saúde 1 0 1

ELECTROLUX

ELECTROLUX 51

Falta de peca de reposição 3 0 3
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1

LOJAS AMERICANAS

LOJAS AMERICANAS 533.014.5561

Falta de peca de reposição 1 0 1
Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 0 2
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

FEDERAL SEGUROS

FEDERAL DE SEGUROS S.A 533.928.2191

Discordância na indenização (seguros em geral) 1 0 1
Não pagamento de indenização 2 0 2
Não pagamento de indenização (seguros em geral) 0 2 2

QBEX COMPUTADORES

QBEX COMPUTADORES LTDA 505.480.3021

Produto entregue com danos/defeitos 3 2 5

ADMINISTRADORA DE CARTÃO DE CRÉDITO - CEF 51

Cobrança indevida. 4 1 5

MARTEC

MARTEC REFRIGERAÇÃO 51

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 3 0 3


