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Cadastro de Reclamação Fundamentada

PROCON/PA SINDEC

Referência: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Pessoa Física e JurídicaTipo:

AtendidasRazão Social
Nome Fantasia

CPF/CNPJ Não Atendidas

Problemas

Total

ALADIM INFORMÁTICA

ALADIM INFORMATICA LTDA EPP 403.651.6551

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposição 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

IG

IG-INTERNET GROUP DO BRASIL LTDA 41

Cobrança indevida/abusiva 1 1 2
Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Serviço em desacordo com norma/lei 1 0 1

MASTER ELETRONICA

MASTER ELETRÔNICA COM. E SERV. LTDA 405.516.2331

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2

VIDEO CHECK SISTEMAS ELETRÔNICOS LTDA 415.257.9001

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Falta de peca de reposição 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

MARCOS MARCELINO

MARCOS MARCELINO & CIA LTDA 404.936.8521

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3

LOJAS MARISA

MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA 461.189.2881

Cobrança indevida. 2 2 4

ELGIN

ELGIN S.A 31

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2

DIRECT CENTER 304.846.2391

Não entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Venda enganosa 0 1 1

CHEVROLET 31

Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3

ATLAS VEICULOS

ATLAS VEICULOS LTDA 383.658.4011


