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Referéncia: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

MARTEC CONSERTOS E MANUTENGAO 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0

SERVICO AUTORIZADO BRASTEMP, CONSUL, ESMALTEC 2
ASTEP
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0

VIA PLAN 2
VIA PLAN
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1

UNIVERSO ONLINE S/A 01.109.184 2
uoL
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ARNO S/A 2
ARNO
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0

CLU ABS BRADESCO SEGUROS 42.413.153 2

BRADESCO SEGUROS

Cobranca indevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1

SHOP TIME 2
Cobranga indevida. 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1

CICLOTRON INDUSTRIA ELETRONICA LTDA 44.497.576 2
WATTSOM
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0

BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 76.492.701 2
BRITANIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0

BARROS MULTICERVICE(JLM BARROS) 34.629.824 2

BARROS MULTISERVICE

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1



