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2.Macroeconomia: sistemas de contas nacionais; os grandes
agregados; analise de determinagdo da renda; curva de oferta
de produto e demanda de trabalho; teoria quantitativa da moeda
e o equilibrio de pleno emprego; modelo IS-LM; determinantes
do consumo e do investimento; analise de politica monetaria e
fiscal em economias fechadas e abertas sob diferentes regimes
cambiais; dindmica econOmica; fungdes da moeda; conceitos
de oferta e demanda monetaria; taxas de juros; Sistema
Financeiro Nacional; instrumentos de politica monetaria; teorias
da inflagdo.

3.Economia Internacional: teoria do comércio. Internacional:
vantagens comparativas, modelo Heckscher- Ohlin; Regimes
Cambiais: fixo, flutuante e regimes intermediarios; Balango
de Pagamentos: estrutura, saldos e formas de financiamento;
Instrumentos de Politica Comercial: tarifas, subsidios e cotas;
globalizagéo; blocos econdmicos regionais e acordos multilateral
e bilateral de comercio exterior; o Mercado de Capital Global.
Organismos Internacionais: FMI, BIRD, BID, OMC.

4.Economia do Setor Publico: conceito de bem publico; fungdes
governamentais; conceitos gerais de tributagdo; nogdo de
sustentabilidade do endividamento publico; evolugdo do déficit
e da divida publica no Brasil a partir dos anos 80; Previdéncia
Social; Sistema Tributdrio; Federalismo; Privatizagdo e
regulagdo no Brasil; Orcamento na Constituicdo de 1988: Plano
Plurianual; Lei de Diretrizes Orgamentérias; Lei Orcamentaria
Anual. Classificagdo das Receitas e Despesas Publicas segundo
finalidade, natureza e agente; Orgamento Publico; conceitos e
principios orgamentarios; orgamento tradicional, orgamento de
base zero, orgamento e desempenho, orgamento-programa;
Avaliagdo da execugdo orgamentdria; Equilibrio orgamentario;
Conceitos de déficit publico; Instrumentos de Planejamento e
Orgamento Municipal.

5.Economia Brasileira: Evolugdo da economia brasileira e a
politica econémica desde o periodo do “milagre econ6mico”;
Reformas estruturais da década de 90; Economia Brasileira no
pds-Plano Real: concepgbes, principais problemas, conquistas
e desafios; O ajuste de 1999. Desenvolvimento Econdmico
e Social: Transformagdes do papel do Estado nas sociedades
contemporaneas e no Brasil; desigualdades socioeconémicas da
populagdo brasileira; Distribuigdo da renda: aspectos nacionais
e internacionais.

6.Principios de economia em salde: Analise de custo beneficio;
custo efetividade, custo utilidade e das conseqléncias e efeitos
na salde. ;

SERVICO SOCIAL (CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)
1.Histdria do Servigo Social. A influéncia das principais correntes
filosoficas e socioldgicas no Servigo Social. A institucionalizagdo
do Servigo Social no Brasil. Lei de regulamentacdo da profissdo
(Lei 8662/93). O Servigo Social na contemporaneidade: desafios
e possibilidades. O processo de trabalho do Assistente Social.
2.A assisténcia social como politica publica de direito. A histéria
da Assisténcia Social na Sociedade Brasileira. A questé&o social. O
movimento de reconceituagdo e suas implicagdes sobre a pratica
profissional.

3.Etica e Servigo Social: fundamentos sdcio-histdricos. A ética
profissional e sua aplicagdo no cotidiano do assistente social. O
Cddigo de Etica Profissional e o projeto ético politico do Servico
Social. Resolugdo CFESS n° 273/93.

4.Metodologia do Servigo Social: a importancia do conhecimento
no processo de intervengdo. Instrumentos e técnicas do Servigo
Social. O estudo social. Elaboragdo de projetos em Servigo
Social. O planejamento como instrumento de intervengéo do
Servigo Social.

5.Legislagdo social basica e suas atualizagdes: Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS. Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS. Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS. Lei Organica da
Salde- Lei 8.080/90- SUS. Estatuto da Crianca e do Adolescente
- ECA. Estatuto do Idoso. Lei de Diretrizes e Bases da Educagao-
LDB (Lei 9.394/96). Acessibilidade para pessoas portadoras de
deficiéncia (Lei 10.048/00, Lei 10.098/00, Decreto-lei 5.296/04).
A Constituicdo Federal e a Seguridade Social.

6.Fundamentos da Politica Social. O Estado Brasileiro e as
politicas sociais. Historia das politicas sociais no Brasil. Estado,
Politica e Poder.

7.Demandas para o Servigo Social a atual conjuntura: Estratégia
de Agdo. Intervengdo, Planejamento, Diagndstico. Pesquisa.
Assessoria. Saude Coletiva. Saude do Trabalhador

8. Politica de Redugdo de danos, alcool, tabagismo e outras
drogas. Familia, Redes e Politicas Publicas

9 Gestdo de Pessoas: recrutamento; treinamento, avaliagdo de
desempenho e desenvolvimento de pessoas.

10.Principios de economia em salde: Analise de custo beneficio;
custo efetividade, custo utilidade e das conseqléncias e efeitos
na salde. ;
BIBLIOTECONOMIA (CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)
1.BIBLIOTECARIO: Perfil profissional. Mercado de trabalho.
Cddigo de ética. Organismos nacionais e internacionais de
regulamentagdo profissional.

2.INFORMACAO E DOCUMENTACAO conceitos, definigdes,
teorias, ciclos, objetivos, histérico e tendéncias. Bibliotecas:
tipos. Centros de documentagao. .
3.BIBLIQTECONOMIA, CIENCIA DA INFORMACAO E
ARQUIVISTICA/

4.ARQUIVOLOGIA: conceitos, definigdes, objetivos, histérico e
tendéncias.

5.PESQUISA EM BIBLIOTECONOMIA: Tipos, etapas, aplicagdo
dos métodos cientificos. .
6.PLANEJAMENTO E GESTAO DE UNIDADES DE INFORMAGAO:
Estrutura organizacional. Planejamento, organizagdo e
administracdo de servigos de informacgao.

7.FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES: politicas
e principios de aquisi¢do, selegdo e descarte. Fatores de uso.
Avaliagdo, preservagao e conservagao de colegdes.
8.REPRESENTACAO DESCRITIVA E TEMATICA DE DOCUMENTOS
EM DIFERENTES SUPORTES INFORMACIONAIS: conceitos,
definigBes, objetivos, histérico e instrumentos. Organismos
nacionais e internacionais. Controle Bibliografico Universal (CBU).
Catalogagdo: Coédigo de Catalogacdo Anglo-Americano - 22
edicdo revista (AACR2R). Classificagdo: CDD e CDU. Indexagao.
Resumos e indices. , .
9.NORMALIZACAO DE TRABALHOS TECNICO-CIENTIFICOS:
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT: guias de
unidades informacionais, relatérios, livros e folhetos, projeto
de pesquisa, artigo em publicagdo periddica cientifica impressa,
numeragdo progressiva das segbes de um documento escrito,
sumario, indice, referéncias, utagoes ISBN e ISSN.

10. FONTES DE INFORMACAO guias, manuais, bibliografias,
revisOes de literatura, periddicos, obras de referenaa e patentes.
Fontes de informggéo nacionais e internacionais.
11.DISSEMINACAO DA INFORMACAO: principios e servigos.
Servigo de referéncia. Catalogo Coletivo Nacional (CCN).
Comutacdo Bibliografica (COMUT). Fluxo da informacdo. Estudo
da comunidade e do usuario. Tecnologias de informacdo e
comunicagdo. Marketing.

12.AUTOMAGAO DE UNIDADES DE INFORMACAO: planejamento,
equipamentos, programas, bancos e bases de dados, formatos
de intercambio. Redes e sistemas de informacgdo.

13.Principios de economia em salde: Analise de custo beneficio;
custo efetividade, custo utilidade e das conseqliéncias e efeitos
na saude. | i
TECNICOS EM ESTATISTICA E ATUARIA;

ESTATISTICA (CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)

1. Estatistica descritiva e analise exploratéria de dados:
distribuicdo de frequéncias — medidas descritivas de locagdo e
de dispersdo (média, mediana, moda, quartis), variéncia, desvio
padrdo, coeficiente de variagéo, intervalos entre quartis, valores
atipicos, histogramas, boxplot e ramo e folhas.

2. Calculo de Probabilidade: definigdes basicas e
axiomas, probabilidade condicional e independéncia, varidveis
aleatorlas discretas e continuas, fungdo de distribuicdo, fungdo
de probabilidade, fungdo de densidade de probabilidade,
esperanga, variancia e desvio-padrdo; Principais distribuicdes
de probabilidade: distribuicdo binomial, distribuicdo multinomial,
distribuicdo normal e distribuicdo de poisson, distribuicdo
condicionais e independéncia, esperanca condicional, funcdes
geradoras de momentos, lei dos grandes numeros, teorema
central do limite, amostras aleatérias, distribuicGes amostrais.
Inferéncia Estatistica: estimacdo pontual - métodos de estimacao,
propriedade dos estimadores, estimagdo por intervalos,
testes de hipdteses — hipoteses simples e compostas, nivel de
significancia e poténcia, teste t de Student, testes qui-quadrado,
de adverténcia, de independéncia e de homogeneidade em
tabelas de contingéncia. Modelos lineares: minimos quadrados,
regressao linear simples, inferéncia na regressdo, correlagéo e
regressdo, analise de residuos, regressdo multipla.

3. Técnicas de Amostragem: amostragem aleatdria
simples, tamanho amostral, estimadores de razdo e regressao,
amostragem estratificada, amostragem sistematica, amostragem
por conglomerados.

4. APLICACAO DA ESTATISTICA NOS ELEMENTOS DA TEORIA
CLASSICA DO RISCO: Condigdes de Segurabilidade e
Indenizagdo, nos Ramos Elementares; Risco, Probabilidade
da ocorréncia do risco em cada classe de uma tabela com os
percentuais de sinistros, dados, Calculo de: Risco Médio ou Dano
Médio; Dano Médio Quadratico; Sinistro Médio Capital Segurado;
Capital Segurado Médio; Capital Sinistrado; Capital Sinistrado
Médio; Numero de Seguros; Numero de Sinistros; Expectancia
do NUmero de Sinistros com carregamento; Taxa Estatistica e
Taxa Pura.

5. Principios de Economia em Salde: Andlise de custo beneficio;
custo efetividade, custo utilidade e das conseqliéncias e efeitos
na salde.

ESTATISTICA - ESPECIALIZAGAO EM BIOESTATISTICA
(CONHECIMENTOS ESPECIFICOS)

1.Estatistica descritiva e andlise exploratéria de dados: 1.1.
distribuicdes de frequéncias: 1.1.1. medidas descritivas de
locagdo e de dispersdo (1.1.1.1. média, 1.1.1.2. mediana,
1.1.1.3. moda, 1.1.1.4. quartis, 1.1.1.5. resumo de 5 nimeros,
1.1.1.6. variéncia, 1.1.1.7. desvio padrdo, 1.1.1.8. coeficiente
de variagdo, 1.1.1.9. intervalos entre quartis, 1.1.1.10. valores
atipicos, 1.1.1.11. histogramas, 1.1.1.12. boxplot e 1.1.1.13.
ramo e folhas).

2.Célculo de Probabilidades: 2.1. definigbes bésicas e axiomas,
2.2. probabilidade condicional e independéncia, 2.3. variaveis
aleatorias discretas e continuas, 2.4. funcdo de distribuicdo,
2.5. fungdo de probabilidade, 2.6. fungdo de densidade de
probabilidade, 2.7. esperanca e momentos, 2.8. distribuicdes
especiais, 2.9. distribuicdes condicionais e independéncia, 2.10.
esperanga condicional, 2.11. fungSes geradoras de momentos,
2.12. lei dos grandes numeros, 2.13. teorema central do limite,
2.14. amostras aleatoérias, 2.15. distribuiges amostrais.
3.Inferéncia Estatistica: 3.1. estimagdo pontual - 3.1.1. métodos
de estimagdo, 3.1.2. propriedades dos estimadores, 3.1.3.
estimacdo por intervalos, 3.1.4. testes de hipdteses - hipoteses
simples e compostas, nivel de significancia e poténcia, teste t de
Student, testes qui-quadrado - de aderéncia e de independéncia
e de homogeneidade em tabelas de contingéncia.

4.Inferéncia bayesiana.

5.Modelos Lineares: 5.1. minimos quadrados, 5.2. regressdo
linear simples, 5.3. inferéncia na regressdo, 5.4. correlagdo e
regressdo, 5.5. analise de residuos, 5.6. regressdao multipla.
6.Técnicas de Amostragem: 6.1. amostragem aleatdria simples,
6.2. tamanho amostral, 6.3. estimadores de razao e regressao,
6.4. amostragem estratificada, 6.5. amostragem sistematica,
6.6. amostragem por conglomerados.

7 .Estudo de sobrevida.

8.Epidemiologia clinica; ( Medidas de diagndstico; Medidas de
progndstico);

9.Avaliagdo de riscos;

10.Metanalise.

11.Principios de economia em saude: Analise de custo beneficio;
custo efetividade, custo utilidade e das conseqléncias e efeitos
na salde.

TECNICO EM GESTAO DE INFORMATICA (CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS)

1. Conceitos Basicos de Computadores: hardware e software.
Representagdo da informagdo. Codigos. Sistemas de Numeragdo.
Modalidades de processamento “batch”, “offline”, “on line” e
“real time”. Hardware. Componentes. Configuragdo. Placa-
Mae. Barramento. Onboard.Plug-and-play. Microprocessadores.
Memodria. Midias e dispositivos para armazenamento de dados.
Interfaces de entrada/saida. Software basico, aplicativos
e utilitarios. Conceitos basicos de sistemas operacionais.
Multiprogramagdo e multiprocessamento. “Time sharing”.
Escalonamento de tarefas. Multitarefa. Gerenciamento de
memoria. Memdria Virtual. Paginagdo. Segmentacgdo. Operagdo
de microcomputadores. Ambientes Windows 2000/XP/2003,
ServerVista e Linux. Pacote Office 2007(Word, Excel, Access,
PowerPoint, Visio). Seguranca de equipamentos e de sistemas
de informatica. Backup. Virus.

2. Algoritmos e Linguagens de Programacdo: Conceitos.
Operadores. Variaveis. Constantes. Estruturas basicas de
programacdo. Pseudocddigo. Portugol. Estruturas de Dados.
Vetores e matrizes. Registros. Arquivos. Listas. Pilhas. Filas.
Arvores.Implementagdo. Construgdodealgoritmos. Modularizagdo.
Subrotinas. Procedimentos. Fungdes. Recursividade. Passagem
de paréametros. Algoritmos de busca, pesquisa e ordenagdo.
Merge. Alocagdo estatica e dinamica de memdria. AplicagGes
com estruturas de dados. Programa. Interpretagdo. Compilagdo.
Linkedigdo. Codigo-fonte. Codigo-objeto. Java. PHP. Programacao
Orientada a Objetos. Ferramentas: NetBeans e Eclipse.

3. Redes de Computadores, Internet e Web: Conceitos.
Terminologia. WAN, LAN e MAN. Modem. Modulag&o. Arquitetura
OSI/ISO. Arquitetura Cliente-Servidor. Tecnologias de redes
locais. Topologias. Meios de Transmissdo. Protocolos. Padr&es
Ethernet. Arquitetura TCP/IP. Telefonia IP. Mascaras de rede. FTP.
Telnet. Correio Eletronico. Seguranga em redes e na Internet.
HTML. JavaScript. PHP. XML. Servidores Web: Apache, Tomcat,
IIS (Internet Information Server).

4. Estruturas de Arquivos e Bancos de Dados: Conceitos
basicos. Caracteristicas. Métodos de acesso. Alocagdo.
Organizacdao de diretdérios. Protegdo de arquivos. Modelo
Relacional, dicionarizagdo, restricdes e normalizagdes. Formas
Normais: 1la., 2a., 3a. e 4a. FN. Ferramentas. Abordagem
Relacional. SQL. Interface Conectividade. Web. Acesso.
Seguranca. Analise, Modelagem, Projeto e Implementacdo.
Conceitos. Caracteristicas. Utilizagdo. Banco de Dados Orientados
a Objeto. Objetos. Classes. Varidveis de instancia. Métodos.
Mensagens. Encapsulamento. Heranga. Banco de Dados em
Aplicagbes Cliente/Servidor. Administracdo de Banco de Dados.
Tuning (ajuste) de Banco de Dados. Sistemas de Gerenciamento
de Bancos de Dados (SGBD): arquitetura, integridade,
concorréncia, gerenciamento de transagdes. Backup/Restore de
Banco de Dados. Replicagdo de Dados.

5. Desenvolvimento, Anadlise, Projeto e Geréncia de Sis-
temas: Conceitos. Caracteristicas. Ciclo de Vida de Sistemas.
Atividades de andlise. Fases de Projeto. Estudo de Viabilidade
Técnica de Projetos. Ferramentas. Analise Estruturada de Sis-
temas. Modelagem. Diagramas. Fluxo de Dados, processos, en-
tidades, depodsito de dados. Regras de consisténcia. Diagrama
de Contexto. Diagrama de Fluxo de Dados (DFD). Diagrama de
Entidades e Relacionamentos (DER). Diagrama de Transicdo de
Dados. Modelos. Dicionario de Dados. Especificacdo de proces-
sos: portugués estruturado. Mini-especificagbes. Analise Essen-
cial. Modelo Ambiental. Declaragdo de Objetivos. Interagdo com
0 usuario. Lista de Eventos. Tabela de Eventos e classificagdo.
Modelo Comportamental. DFD Preliminar. DFD Particionado. DER
ou MER. Dicionario de Dados. Depc:)sitos de Dados. Mini-espe-
cificacbes (Portugués estruturado, Arvores de Deciséo, Tabelas
Logicas e Pseudocddigo). Modelo de Controle. Ciclo de Vida. DTE.
Experimentacdo e Prototipacdo. Analise de Pontos de Funcgdo.
Projeto, Andlise Orientada a Objeto. Conceitos. Caracteristicas.
Modelagem. UML. Metodologias. Ferramentas. Projeto Estrutura-
do de Sistemas. Uso de Ferramentas CASE. Projeto de Sistemas
de Informacdo. Diagramas de estrutura modular, componentes
e significado. Gerenciamento de Mudancas. Qualidade do Proje-
to: acoplamento e coesdo. Modelagem conceitual da informacao.
Modelo conceitual de entidades e relacionamentos. Atributos:
compostos, multivalorados e determinantes. Relacionamentos
parciais e totais. Auto-relacionamento, relacionamentos multi-
plos e agregagdes. Particionamento do conjunto de entidades.
Decomposicdo de relacionamentos. Engenharia e Qualidade de
Software. Software - qualidades do produto e do processo, prin-
cipios basicos, projeto de software, especificacdo, requisitos,



