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Nesse cenario, a analise do fluxo projetado demonstra que a Institui-
Gdo ndo apresentara problema de liquidez, uma vez que o volume de
recursos disponiveis minimiza o impacto da inadimpléncia, a qual, a
partir do fortalecimento dos processos de concessao, acompanha-
mento e recuperacdo de crédito, fornece a expectativa de redugdo
ao longo do exercicio de 2010.

Nesse cenario, a analise do fluxo projetado demonstra que a Institui-
Gdo ndo apresentara problema de liquidez, uma vez que o volume de
recursos disponiveis minimiza o impacto da inadimpléncia, a qual, a
partir do fortalecimento dos processos de concess&o, acompanha-
mento e recuperagao de crédito, fornece a expectativa de redugédo
ao longo do exercicio de 2010.

Gestdo do risco de mercado

O processo de gerenciamento e controle deste risco de mercado
no Banco da Amazénia é regido pela Politica de Risco de Mercado,
aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo, a qual es-
tabelece os limites maximos de exposicdo por fator de risco, tipo de
papel e limite de Value at Risk (VaR), além dos critérios utilizados na
classificagdo da carteira de negociagdo (trading), conforme os termos
da Circular BACEN n© 3.354/2007.

Além dos modelos definidos pelo BACEN para o calculo do valor em
risco, a area de gestdo de risco de mercado do Banco da Amazdnia
utiliza o modelo interno de VaR condizente e aderente com o prati-
cado pelo mercado nacional e internacional, representando o valor
maximo de potencial de perda a que fica exposta a Instituigdo, em
fungao de oscilagdo dos pregos dos seus ativos.

Em fungao da sua posigao conservadora em termos de exposicao, o
Banco da Amazoénia mantém alocacdo de 69% do valor de mercado
(MtM) da sua carteira indexada a SELIC e CDI. O baixo valor em
risco é, também, evidenciado por um VaR de R$ 2,0 milhdes em
31.12.2009, o que representa um percentual de 0,04% do valor de
mercado do total da carteira.

Gestédo do risco operacional

A gestdo do risco operacional no Banco da Amazonia é fundamentada,
principalmente, nos aspectos qualitativos relacionados a otimizagdo de
controles, processos e procedimentos, uma vez que essas melhorias
se traduzem em reducdo de perdas operacionais.

O Banco da Amazénia mantém politica corporativa de gestdo de risco
operacional, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Admi-
nistragdo, aderente as melhores praticas recomendadas pelo Comité
da Basileia e BACEN. A Politica de Risco Operacional se constitui de um
conjunto de diretrizes que tem como objetivo proporcionar adequagao
do gerenciamento a natureza e complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas da Instituigdo.

A estrutura de gestdo do risco operacional definida pelo Banco da
Amazodnia é responsavel por desenvolver politicas, processos e proce-
dimentos que permitam identificar, avaliar e gerenciar o risco opera-
cional da Instituigdo. O Relatorio de Estrutura de Gestdo do Risco Ope-
racional esta disponivel no enderego www.bancoamazonia.com.br

Gestdo do risco de crédito

A gestdo de risco de crédito no Banco da Amazonia tem como obje-
tivo o estabelecimento de politicas, estratégias, rotinas, sistemas e
procedimentos direcionados @ mensuragdo e mitigagdo da exposigao
do Banco ao risco de crédito, a prevengao e redugdo da inadimpléncia
e manutengdo da boa qualidade do crédito em todas as operagdes
em que o Banco atua como uma das contrapartes.

Busca a aplicagdo dos seus recursos proprios e dos recursos que
administra em nome de terceiros de maneira eficiente e eficaz, per-
mitindo a ampliagdo do volume de operagdes de crédito do Banco,
dentro de uma expectativa elevada de retorno dos créditos conce-
didos, assegurando ou atuando de forma coadjuvante para que ha-
ja: melhoria da qualidade de crédito da Instituigdo; otimizagéo das
aplicacdes de recursos, com definicdo de melhores spreads e quali-
dade das garantias; minimizagdo do nivel de exposicao do capital do
Banco, e crescimento da margem de seguranga de retorno do crédito
concedido; aumento da capacidade operacional da Instituigdo; maior
transparéncia do processo crediticio; agilidade no processo de andlise
e deciséo crediticia.

As diretrizes de gestdo de risco de crédito estdo inseridas em mo-
delo interno de avaliagéo de risco de crédito. O objetivo é identificar,
mensurar e ponderar a exposicdo do Banco em suas operagoes de
crédito, permitindo o estabelecimento de rating ou classificacéo de
risco de crédito para o tomador e respectivas operacoes crediticias.

Atualmente, a classificagdo dos créditos do Banco é feita em diferen-
tes niveis de risco (rating), levando-se em conta as caracteristicas e
o perfil do tomador e da operagao, de sorte que o risco minimo € o
nivel "AA” e o risco maximo, o nivel “*H”
A Instituicdo adotou a politica de somente realizar operagdes de cré-
dito com pleiteantes, pessoa fisica ou juridica, cujo nivel de risco
esteja situado entre os ratings AA e C, inclusive, dentre os niveis
de risco de crédito previstos pela Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional (CMN) n. 2.682/1999. A classificacdo da operagdo no nivel
de risco correspondente é de responsabilidade desta Instituigdo e
efetuada com base em critérios consistentes e verificaveis, ampa-
rada por informacdes internas e externas, contemplando, além das
implementagdes no modelo interno de avaliagao, fatores como: i) em
relagéo ao devedor e seus garantidores: situagdo econémico-finan-
ceira, grau de endividamento, capacidade de geragao de resultados,
fluxo de caixa, administragdo e qualidade de controles, pontualidade
e atrasos nos pagamentos, contingéncias, setor de atividade eco-
némica e limite de crédito; ii) em relagdo a operagdo: natureza e
finalidade do crédito, valor.
Coerente com a politica institucional de gestéo do risco de crédito e a
vista das diretrizes de Basileia II e da Resolugdo CMN n. 3.721/2009,
0 Banco da Amazénia, a partir do 2° trimestre de 2009, vem adotan-
do diversas agdes para qualificar a concessao do crédito, alinhar-se
as melhores praticas do mercado bancario e voltar-se com seguranca
e modernidade a gestdo do risco de crédito:
v licitagdo para contratacdo de empresa nacional para forne-
cimento de solugdo para gestdo de risco de crédito, focada nos
mercados de Varejo e de Atacado;
v licitagdo, em 2010, para a contratacdo de empresa espe-
cializada em Modelagem e Remodelagem de Risco de Crédito
que compreendera: i) revisdo dos modelos de avaliagéo de ris-
co de crédito (remodelagem) atualmente utilizados pelo Banco,
considerados o novo modelo de negécios e a segmentagdo de
clientes; ii) elaboragéo de modelagens adicionais de avaliagdo
de risco de crédito, compativeis com as necessidades da nova
realidade organizacional e de mercado e o novo modelo de ne-
gocios do Banco com a segmentacdo de clientes; iii) redefinigdo
de fronteiras de decisdo, pontos de corte e limites de exposicao
ao risco de crédito.

Gestdo de Continuidade de Negécios (GCN)

O processo de continuidade de negdcios é parte complementar da
gestdo de riscos. O Banco dispde de politica de gestdo de continui-
dade de negdcios, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de
Administragdo, que estabelece os fundamentos da continuidade de
negdcios na Instituigdo e de planos que visam evitar ou minimizar
perdas financeiras tanto para o Banco quanto para os seus clientes.

Auditoria independente

O Banco adota politicas internas para atender aos principios que
preservem a independéncia de seus auditores, de acordo com as
normas brasileiras e internacionais. Estas politicas consistem em: (a)
o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho; (b) o auditor ndo
deve exercer fungGes gerenciais no seu cliente; e (c) o auditor ndo
deve promover os interesses de seu cliente.

Em referéncia a Instrugdo CVM n. 381, de 14.01.2003, o Banco da
Amazonia informa que a Ernst & Young, Auditora Independente do
Banco, foi contratada em 17 de junho de 2009, através do proces-
so de licitagdo, tipo “menor preco”, modalidade pregdo eletronico n.
2009/023, para prestar servigos de assessoria na implementagao
das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS). O contrato tem
duragdo de 18 meses.

Conforme escopo dos servigos propostos e com base nas normas de
independéncia profissional da empresa e dos 6rgéos reguladores,
0s servigos a serem prestados pela Ernst & Young ndo configuram
na lista dos servigos ndo permitidos para clientes de auditoria. Na
prestagdo dos servigos, a contratada ndo estara agindo em nome da
administragdo do Banco, ndo efetuara os calculos de ajustes, remo-
delamentos de sistemas contabeis e de controles internos, elabora-
Gdo das demonstragdes financeiras, etc. e ndo estara na posigéo de
auditar o seu proprio trabalho. Dessa forma, declara que a prestagéo
destes servigos ndo afeta a sua independéncia profissional, enquanto
auditores independentes do Banco da Amazdnia.

Gestao de pessoas

No final de 2009, o Banco da Amazoénia contava com 3.312 colabora-

dores, sendo 2.904 funcionarios e 408 estagiarios.

Para os funcionarios, o Banco oferece formagé&o e qualificagdo conti-
nua, através dos seus Programas de Desenvolvimento Educacional,
como Programa de Lingua Estrangeira (PLE); Programa de Formagao
Superior, em nivel de Graduagdo (PFS) e Programa de Pés-Gradu-
acdo, como nivel de Especializacdo, Mestrado e Doutorado (PPG).
Em 2009, foram beneficiados 495 empregados, com investimento
aproximado de R$ 2,7 milhdes.

Outro meio utilizado pelo Banco para aperfeigoar seus colaborado-
res é o Programa de Ensino a Distancia (EAD) que certificou 1.668
empregados nos cursos de Pessoa Politicamente Exposta, Risco Ope-
racional, Politica Socioambiental, CIPA, Etica no Trabalho, Qualidade
no Atendimento a Pessoa com Deficiéncia, Libras Virtual, Direitos do
Consumidor Bancario, Curso de Preparagdo para Exame de Certifica-
cdo de Agente de Investimento (CPA-20) e Disseminagdo da Etica no
Trabalho, além do Programa “Aprenda Mais”, que contempla diversos
pequenos cursos como: Produtos e Servigos do Banco, Comunicagao
no Trabalho, Atendimento e Técnicas de Vendas e Negociagdo, que ja
certificaram 1.429 empregados.

Outras informacgoes
Desempenho das acoes

O capital social do Banco da Amazonia corresponde a R$ 1.205.2
milhdes, composto por 2.964.596.762 agdes ordinarias, na forma
escritural e sem valor nominal, com uma base acionaria composta
de 27.572 acionistas, sendo o maior acionista o Tesouro Nacional,
com 96,9% do capital.

As agdes do Banco da AmazOnia encerraram o exercicio com cotagdo
média de R$ 0,63 (R$ 0,40 em 2008). No exercicio, a cotacdo maxi-
ma (média) ocorreu nos meses de junho e outubro, quando a agao
registrou prego de R$ 0,66, enquanto que a cotagdo minima se deu
no més de janeiro no valor de R$ 0,57.

Investimento social

O Banco da Amazénia investiu mais de R$ 4 milhdes, 164 projetos,
em toda a Regido Amazonica em 2009, beneficiando diretamente
mais de 763 mil pessoas e indiretamente mais de 4 milhdes. As agdes
de patrocinio s&o representadas pelos segmentos de exposicoes e
congressos, acoes de valorizagdo social, esportiva e cultural. A em-
presa tem como principal objetivo divulgar ao publico interno e a
sociedade, em geral, agdes que espelhem a missao institucional e a
diversidade de parceiros do Banco, disseminados por toda a Ama-
zbnia Legal.

Dentre os projetos executados, recebem destaque no ambito cul-
tural: o projeto “52 Cultural”, que contempla as artes em diferentes
linguagens e a parceria no projeto “Navegapara” considerado o maior
programa de inclusdo da América Latina.

A instituicdo, também, tem uma grande atuagdo na area social, den-
tre essas ages destaca-se o apoio ao projeto “Educando para Evi-
tar Sofrimento” realizado pela Companhia dos Portos da Amazénia
Oriental. O projeto busca erradicar dos rios amazénicos os casos de
escalpelamento, acidente provocado pelo eixo descoberto do motor
das embarcagdes, causando a perda do couro cabeludo, orelhas e
palpebras, principalmente, de mulheres e criangas.

Na area esportiva patrocina, entre outros, a equipe do"All Star Rodas”
- basquete em cadeira de rodas, que atende pessoas portadoras de
necessidades especiais; o projeto “Nadando Hoje e Sempre” dando
acesso as atividades de natagdo para comunidades carentes e ainda
a valorizacao de esportes como o Taekwondo e Judd .

Essas agles refletem no desenvolvimento sociocultural e ambien-
tal, na geragdo de oportunidades de trabalho, emprego e renda, na
melhoria da qualidade de vida e no acesso a inclus&o social da popu-
lagdo. O Banco da Amazonia, ao apoiar esses projetos, revigora seu
desafio de ser o principal agente do Governo Federal para promover
o desenvolvimento social, econdmico, ambiental e politico da Regido
Amazonica.

Prevencdo a lavagem de dinheiro

A atuagdo do Banco da Amazoénia na prevengdo e combate aos Cri-
mes de “Lavagem” conta com uma politica e procedimentos internos
de controle destinados a evitar a sua utilizagdo na prética dos crimes
de que trata a Lei n. 9.613/1998. De forma a atender melhor a regula-
mentagao vigente, especialmente a Circular do BACEN n.3.461/2009,
o Banco disp&e de uma unidade operacionalmente independente que
conta com recursos humanos qualificados e bem dimensionados,



