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Demonstracoes Contabeis pela Legislagcao Societaria
Em 31 de dezembro de 2009 e 2008, acompanhadas do
Parecer dos Auditores Independentes

N
Para

GOVERNO POPULAR

cas de governanga corporativa confere aos stakeholders
maior transparéncia e, por conseguinte aumenta a cre-
dibilidade na instituicdo e o interesse de investidores e
clientes, vem adotando praticas de governanca tais como:
e A manutengdo de Comités para auxiliar a Diretoria
Colegiada na conducdo de seus negdcios.

e O Conselho de Administragdo mantém entre seus
membros um representante dos acionistas minoritarios
e um dos empregados, sendo este eleito pelos funcio-
narios do Banpara.

e A manutengdo de uma area de ouvidoria que atua na
mediagdo de conflitos e acolhimento de reclamacgdes,
denulncias, sugestdes e elogios dos clientes, colabora-
dores e usuarios.

e A adesdo ao Sistema Brasileiro de Autorregulagdo
Bancéria, sistema voluntério, focado na sadia con-
corréncia do mercado, na elevacdo de padrbes e no
aumento da transparéncia em beneficio dos consumi-
dores.

Relacao com Investidores

Na busca pela transparéncia com seus clientes e acio-
nistas, o Banco divulga seus dados e informagdes ao
mercado, possibilitando principalmente ao publico es-
pecializado obter conhecimento sobre os negdcios do
Banco.

O Banco terceirizou os servicos de escrituragdo de
acdes visando maior seguranga na administragdo e
controle das agdes.

Juros sobre Capital Proprio/Dividendos

O Banco mantém a politica de pagamento anual de
juros sobre o capital préprio aos seus acionistas. Em
2009 foram pagos R$ 5.475 mil a esse titulo.

Tecnologia da Informacgao

Durante o ano de 2009, o Banpara consolidou o tra-
balho realizado em 2008, pois com a modernizagao do
Data Center, diversos projetos puderam ser desenvol-
vidos ou ampliados.

Entre os projetos mais relevantes, destacam-se o Novo
Conta Corrente Web - possibilitou a desativagédo da
antiga plataforma Cobol - e a disponibilizagdo da con-
sulta de contracheques dos servidores do Estado.

No que tange as acgles de infraestrutura, foi concluida a
instalagdo do site de contingéncia do Banco - localiza-
do no prédio da Matriz, totalmente interligado através
de fibra 6tica com o site principal. O novo site de con-
tingéncia, um dos mais modernos do Estado, possibilita
a continuidade das operagdes do Banco em casos de
pane no site principal.

Ainda referente as acgOes de infraestrutura, o Banpara
concluiu a contratagdo junto a Embratel da nova solu-
cdo de comunicacdo de dados. A tecnologia propiciara
ao Banco links de comunicagdo mais modernos e rapi-
dos, possibilitando, também, um maior controle sobre
0s servigos prestados pela nova operadora.

A atualizacdo do parque tecnoldgico demandou a aqui-
sicdo de 650 novas estacdes de trabalho para a matriz
e agéncias, 124 novas maquinas de autoatendimento,
10 terminais de caixa e 15 estagdes de atendimento/
retaguarda destinadas as agéncias Parauapebas e Ci-
dade Nova.

Segurancga da Informacao

Os esforgos do Banpara em 2009 estiveram centrados
também no seguimento de seguranca em Tecnologia
da Informacgao, especificamente no combate a malwa-
res e brechas de seguranga nos ativos de tecnologia

A arquitetura de atualizagdo do antivirus corporativo
nas maquinas clientes foi revista e uma nova proposta
implantada, sendo ainda reativado o servigo de distri-
buicdo das atualizagdes de seguranga do sistema ope-
racional Windows, agdo que reduziu de 29% para 10%

0 numero de maquinas desatualizadas em nosso par-
que. Como tendéncia natural, o nimero de deteccdes
de virus diminuiu gradativamente, representando um
controle efetivo na contengdo da crise deflagrada em
2008.

Foi implantado um segundo sistema de deteccdo de
intrusdo entre as agéncias e o Data Center principal,
tendo sido bloqueadas entre janeiro a dezembro mais
de 15.800 mil tentativas de invasao.

Mais de 19.000 mil mensagens foram bloqueadas
pelo servico de anti-spam gateway (Ironport) do
Banpara, com uma média mensal de mais de 1.500
mil. Estes bloqueios representaram uma economia
de mais de R$ 4.700 mil, evitando que os usuarios
internos percam tempo apagando mensagens inde-
sejadas.

Foi desenvolvida a estrutura fisica do Site de Contin-
géncia do Banco, que proporcionard redundancia de
toda a infraestrutura de servidores e sistemas com
acesso biométrico nos dois datacenters. Atuando na
prevencdo a fraudes, foi implantado o Cartdo Unico de
senhas (OTP - One Time Password).

Gestao de Riscos

O Banpara, com o compromisso de adotar as melhores
praticas de gestdo de riscos, e alinhado aos padrdes
estabelecidos pelo Novo Acordo de Capital - Basiléia
II, vem, constantemente, aprimorando sua gestdo na
busca de identificar e integrar processos de mitigagdo
de riscos.

indice de Basiléia - O indice de Basiléia representa a
relacdo entre o capital base (Patrimdnio de Referéncia)
e os riscos ponderados, demonstrando a solvéncia da
empresa. No Banpard, esse indice atingiu 24,63% em
dezembro de 2009, 13,63 pontos percentuais acima
dos 11% exigido pelo Banco Central do Brasil.

Controles Internos e Compliance

O sistema de controles internos contempla o monitora-
mento das atividades em todos os niveis da Organiza-
cdo como forma de garantir a conformidade.

e Estrutura de Controles Internos - Em continuida-
de ao processo de Autoavaliagdo de Controles e Riscos,
o Banpara promoveu a abertura do 2° Ciclo de Avalia-
Gdo, através do qual, foram avaliadas 11 Agéncias e
07 Unidades da Matriz, o que permitiu a identificagdao
dos maiores riscos operacionais a que as areas estao
expostas e a geragdo de 06 Planos de Agdo para mitiga-
los. Também foram realizados Workshops sobre Con-
troles Internos e Risco Operacional em varias Unidades
do Banco, no intuito de disseminar e fortalecer a cultu-
ra de controles e riscos na Instituigao.

e Prevengao a Lavagem de Dinheiro - PLD - O
Banpara implementou o médulo SISCOAF - Banpara no
formato orientado pela FEBRABAN, para encaminha-
mento das comunicagdes de operagdes nos segmentos
SFN - Atipicas e SFN - Espécie, com informagdo di-
retamente ao Conselho de Controle de Atividades Fi-
nanceiras (COAF), em cumprimento ao estabelecido
na Carta Circular-BACEN n°© 3.409 de 12/08/2009, e
vem adotando providéncias visando contemplar a
Circular-BACEN n© 3.461, de 24.07.2009, que consoli-
da regras sobre os procedimentos a serem adotados na
prevengdo e combate as atividades relacionadas com
0s crimes previstos na Lei 9.613, de 3.03.1998.

Gestdo de Pessoas

O exercicio de 2009 foi muito produtivo no &mbito do
desenvolvimento profissional, da valorizagdo das pes-
soas e da melhoria da qualidade de vida dos emprega-
dos do Banpara.

O investimento em capacitagao profissional, na ordem

de R$ 756 mil, proporcionou aos funcionarios 2.681 va-
gas em cursos, treinamentos e workshops nas areas de
tecnologia, seguranca da informacdo e pessoas, além
de palestras, oficinas, integracdo de equipes. Dentre
esses eventos, destaca-se a capacitagao basica de fun-
cionarios do atendimento das agéncias, na Lingua Bra-
sileira de Sinais- LIBRAS, para apoiar os clientes com
deficiéncia auditiva.

O Programa de Desenvolvimento Educacional do
Banpara - PDEB investiu R$616 mil na qualificacdo de
159 empregados em graduacgdo e pds-graduacao.
Com a finalidade de promover a valorizagdo profis-
sional, o Banco realizou, em 2009, a pesquisa de Cli-
ma Organizacional para avaliar o nivel de satisfagdo
dos funcionarios com a empresa, abordando aspectos
como a Gestdo e Liderancga, beneficios, comunicacdo,
treinamento, valorizagdo e reconhecimento, ambiéncia
e saldrios. A avaliagdo permitird agGes para melhoria
da qualidade de vida dos seus colaboradores.

Atento a melhoria da qualidade de vida de seus empre-
gados, o Banpara realizou campanhas de conscientiza-
cdo e promogdo da saude e bem-estar , com palestras
voltadas para a prevencgdo de doencas como o cancer
de pele e doengas do coragdo, incentivando, ainda, a
pratica de atividades fisicas terapéuticas.

No fechamento do ano, o Banco contava com 1163 em-
pregados em seu quadro funcional, sendo que, neste
numero, ja estdo incluidos 84 novos empregados ad-
mitidos por concurso publico.

Investimento em Segurancga Bancaria

Em continuo aprimoramento, o Banpara investiu o
valor de R$ 2.930 mil em Seguranga Bancaria com o
aumento do efetivo de vigilancia armada, alarmes, fe-
chaduras randémicas e Circuito Fechado de TV - CFTV.
Participando do programa do governo do Estado do
Para “Seguranca Cidada”, o Banpara foi o pioneiro na
instalagdo de biombos nas areas de atendimento, vi-
sando proporcionar maior seguranga aos seus clientes
nas transacdes realizadas nos caixas. O projeto iniciou
nas unidades da capital em 2009, com previsdo de ex-
pansdo para o interior ainda em 2010.

Circular n° 3.068/01 - Bacen

O Banpara declara ter capacidade financeira e intengdo
de manter até o vencimento os titulos classificados na
categoria “Mantidos até o Vencimento”, no montante
de R$ 196.039 mil, representando 37,5% do total de
titulos e valores mobiliarios.

Auditoria Independente

Em cumprimento ao contido no art. 2° da Instrugao
CVM n© 381/2003, destaca-se que os servigos presta-
dos pela empresa de auditoria AUDIMEC - Auditores
Independentes abrangem, exclusivamente, a Auditoria
Externa.

Agradecimentos

A evolucdo do desempenho do Banpara, em 2009, de-
monstra solida estrutura de gestdo tendo como base
uma equipe determinada e competente. Agradecemos
aos acionistas e clientes por acreditarem na Instituigao,
aos funcionarios pelo comprometimento e ao Governo
do Estado do Pard pelo empenho em manter a Insti-
tuicdo.

A Diretoria Colegiada



