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Executivo 6

danos que o consumidor idoso venha a sofrer em razdo da
omissdo;
Art. 20. RECOMENDAR que as providéncias do artigo supra sejam
tomadas de IMEDIATO, pois trata-se da saude do consumidor
idoso, e a omissdo no atendimento implica responsabilidade
civil e criminal dos responsaveis pelo plano de salde e seus
profissionais de salde; .
Art. 3°. O ndo cumprimento da presente RECOMENDAGAO
implicard nas medidas administrativas (Inquérito Civil) ou
judiciais (Agdo Civil Publica - Criminal) cabiveis para a resolugédo
dos casos de negativa de assisténcia;
P. R. I. - Cumpra-se;
Belém, 12 de maio de 2010.
JOANA CHAGAS COUTINHO
32 P] de Defesa do Consumidor .
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RECOMENDACAO N°014/2010/MPE/32 PJDC
O Ministério Publico, por meio 33 Promotora de Defesa do
Consumidor, no uso de suas atribuigbes legais, dispostas no
artigo 129 inc. III da Constituicdo Federal, artigo 5° da Lei
7.347/85 e artigo 82 inc. I da Lei 8.078/90;
CONSIDERANDO, o que preceitua a Lei da Agéo Civil Publica, Lei
7.347/85), que disciplina o Inquérito Civil e a Agdo Civil Publica,
e confere ao Ministério Publico legitimidade para a propositura
das Agbes Civis Publicas em defesa do consumidor (arts. 1° inc.
II e 59 inc. I);
CONSIDERANDO, o disposto no artigo 6° do cédigo de defesa
do consumidor, que estabelece como direitos basicos do
consumidor: I - “a protegdo da vida, saude, seguranga, contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos”;
CONSIDERANDO, que a politica nacional das relagdes de
consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a vida, a sua dignidade, salude
e seguranga e a protecdo de seus interesses econOmicos e a
melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia
das relages de consumo (art. 4° CDC); )
CONSIDERANDO, o disposto no artigo 11 da Lei 9.656/98 - “E
vedada a exclusdo de cobertura as doengas e lesGes preexistentes
a data de contratagdo dos produtos de que tratam o inciso I e
paragrafo 1° do art. 1° desta lei apds vinte quatro meses de
vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva
operadora o 6nus da prova e da demonstragdo do conhecimento
prévio do consumidor ou beneficidrio” - paragrafo Unico -“ &
vedada a suspensdo da assisténcia a saude do consumidor ou
beneficiario, titular ou dependente, até a prova de que trata o
caput, na forma da regulamentacdo a ser editada pela ANS”;
CONSIDERANDO, que a lei consumerista deve ser interpretada
de forma favoravel ao consumidor e levando-se em conta o que
estabelece o artigo 14 da lei ora em comento ( lei 9.565/98),
que em razdo da idade do consumidor, ou de sua condigdo de
pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de
participar de planos privados de assisténcia a saude;
CONSIDERANDO ainda, o que preceitua o artigo 15 paragrafo 3°
da Lei 10.741/03 (Estatuto do Idoso) que assegura a atengdo a
saude do idoso , e veda a discriminagdo do idoso nos planos de
salde pela cobranca diferenciada de valores em razédo da idade;
CONSIDERANDO, o grande numero de reclamagdes perante
os Orgdos de Defesa do Consumidor, de consumidores idosos
que por razdo da idade deixaram de ser atendidos por seus
planos de salde sob o argumento de patologias preexistentes,
em total desrespeito ao contrato e ao consumidor idoso, que é
duplamente vulneravel;
CONSIDERANDO ainda, que a saude é direito fundamental
inserido no texto Constitucional ( art. 196), sendo portanto,
conseqliéncia natural e imediata do direito a vida, ndo cabendo
aos planos de salde escolher as patologias que devem ser
tratadas, principalmente , no caso do consumidor idoso, que
normalmente j& possui salde precédria em razdo da propria
idade;
CONSIDERANDO, que as operadoras e seguradoras de planos de
saude tem o dever de cumprir os contratos em sua integralidade,
independentemente da patologia apresentada pelo consumidor,
sob pena de responder pelos danos causados em razdo do Nao
atendimento;
RESOLVE: .
Art. 10, RECOMENDAR a PLANO FAMILIA & SAUDE - Saude da
Familia Assisténcia Médica Hospitalar Ltda, Travessa Humaita, n®
1718, Bairro do Marco, Belém/ Pard, que garanta o direito a seus
consumidores idosos ao atendimento prioritario, digno, e eficaz,
independentemente da patologia apresentada, em respeito
a sua dignidade e seu direito Constitucional fundamental de
assisténcia a salde; ABSTENDO-SE, de negar a assisténcia a
qualquer pretexto, sob pena de responder independentemente
da existéncia de culpa pelos danos que o consumidor idoso
venha a sofrer em razédo da omissédo;
Art. 20. RECOMENDAR que as providéncias do artigo supra sejam
tomadas de IMEDIATO, pois trata-se da saude do consumidor
idoso, e a omissdo no atendimento implica responsabilidade
civil e criminal dos responsaveis pelo plano de salde e seus
profissionais de saude;

Art. 3°. O ndo cumprimento da presente RECOMENDACAO
implicard nas medidas administrativas (Inquérito Civil) ou
judiciais (Agdo Civil Publica - Criminal) cabiveis para a resolugdo
dos casos de negativa de assisténcia;
P. R. I. - Cumpra-se;
Belém, 12 de maio de 2010.
JOANA CHAGAS COUTINHO
32 PJ de Defesa do Consumidor

RECOMENDACAO N°013/2010/MPE/32 PJDC

NUMERO DE PUBLICAGAO: 110708

RECOMENDAGCAO N°013/2010/MPE/32 PIDC
O Ministério Publico, por meio 33 Promotora de Defesa do
Consumidor, no uso de suas atribuigdes legais, dispostas no
artigo 129 inc. III da Constituicdo Federal, artigo 5° da Lei
7.347/85 e artigo 82 inc. I da Lei 8.078/90;
CONSIDERANDO, o que preceitua a Lei da Agdo Civil Plblica, Lei
7.347/85), que disciplina o Inquérito Civil e a Agdo Civil Publica, e
confere ao Ministério Publico legitimidade para a propositura das AgSes
Civis Publicas em defesa do consumidor (arts. 1° inc. II e 5° inc. I);
CONSIDERANDO, o disposto no artigo 6° do cédigo de defesa
do consumidor, que estabelece como direitos basicos do
consumidor: I - “a protegdo da vida, salde, seguranga, contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos”;
CONSIDERANDO, que a politica nacional das relagbes de
consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a vida, a sua dignidade, salude
e seguranga e a protegdo de seus interesses econémicos e a
melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo (art. 4° CDC); .
CONSIDERANDO, o disposto no artigo 11 da Lei 9.656/98 - “E
vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesGes preexistentes
a data de contratagdo dos produtos de que tratam o inciso I e
paradgrafo 19 do art. 1° desta lei apds vinte quatro meses de
vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva
operadora o 6nus da prova e da demonstragdo do conhecimento
prévio do consumidor ou beneficidrio” - paragrafo Unico -“ &
vedada a suspensdo da assisténcia a salde do consumidor ou
beneficiario, titular ou dependente, até a prova de que trata o
caput, na forma da regulamentacdo a ser editada pela ANS”;
CONSIDERANDO, que a lei consumerista deve ser interpretada
de forma favoravel ao consumidor e levando-se em conta o que
estabelece o artigo 14 da lei ora em comento ( lei 9.565/98),
que em razdo da idade do consumidor, ou de sua condigdo de
pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de
participar de planos privados de assisténcia a saude;
CONSIDERANDO ainda, o que preceitua o artigo 15 paragrafo 3°
da Lei 10.741/03 (Estatuto do Idoso) que assegura a atengdo a
saude do idoso , e veda a discriminagdo do idoso nos planos de
saude pela cobrancga diferenciada de valores em razdo da idade;
CONSIDERANDO, o grande nimero de reclamagbes perante
os Orgdos de Defesa do Consumidor, de consumidores idosos
que por razdo da idade deixaram de ser atendidos por seus
planos de saude sob o argumento de patologias preexistentes,
em total desrespeito ao contrato e ao consumidor idoso, que é
duplamente vulneravel;
CONSIDERANDO ainda, que a saude é direito fundamental
inserido no texto Constitucional ( art. 196), sendo portanto,
consequiéncia natural e imediata do direito a vida, ndo cabendo aos
planos de salde escolher as patologias que devem ser tratadas,
principalmente , no caso do consumidor idoso, que normalmente ja
possui salde precaria em razao da propria idade;
CONSIDERANDO, que as operadoras e seguradoras de planos de
saude tem o dever de cumprir os contratos em sua integralidade,
independentemente da patologia apresentada pelo consumidor,
sob pena de responder pelos danos causados em razdo do Ndo
atendimento;
RESOLVE: . i
Art. 10, RECOMENDAR a PROGRAMA DE ASSISTENCIA MEDICA
LIDER - Lider Supermercados e Magazines Ltda, Rua Pariquis, n°
1056, Bairro Jurunas, Belém/ Pard, que garanta o direito a seus
consumidores idosos ao atendimento prioritério, digno, e eficaz,
independentemente da patologia apresentada, em respeito
a sua dignidade e seu direito Constitucional fundamental de
assisténcia a saude; ABSTENDO-SE, de negar a assisténcia a
qualquer pretexto, sob pena de responder independentemente
da existéncia de culpa pelos danos que o consumidor idoso
venha a sofrer em razdo da omissdo;
Art. 20. RECOMENDAR que as providéncias do artigo supra sejam
tomadas de IMEDIATO, pois trata-se da saude do consumidor
idoso, e a omissdo no atendimento implica responsabilidade
civil e criminal dos responsaveis pelo plano de salde e seus
profissionais de saude; .
Art. 3°. O ndo cumprimento da presente RECOMENDAGAO
implicard nas medidas administrativas (Inquérito Civil) ou
judiciais (Agdo Civil Publica - Criminal) cabiveis para a resolugdo
dos casos de negativa de assisténcia;
P. R. I. - Cumpra-se;
Belém, 12 de maio de 2010.
JOANA CHAGAS COUTINHO
32 PJ de Defesa do Consumidor

RECOM,ENDA(;I"\O N°012/2010/MPE/32 PIDC
NUMERO DE PUBLICACAO: 110699

RECOMENDACAO N©012/2010/MPE/32 PIDC
O Ministério Publico, por meio 33 Promotora de Defesa do
Consumidor, no uso de suas atribuigbes legais, dispostas no
artigo 129 inc. III da Constituicdo Federal, artigo 5° da Lei
7.347/85 e artigo 82 inc. I da Lei 8.078/90;
CONSIDERANDO, o que preceitua a Lei da Agéo Civil Publica, Lei
7.347/85), que disciplina o Inquérito Civil e a Agdo Civil Publica,
e confere ao Ministério Publico legitimidade para a propositura
das Agbes Civis Publicas em defesa do consumidor (arts. 1° inc.
II e 59 inc. I);
CONSIDERANDO, o disposto no artigo 6° do cédigo de defesa
do consumidor, que estabelece como direitos basicos do
consumidor: I - “a protegdo da vida, saude, seguranga, contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos”;
CONSIDERANDO, que a politica nacional das relagdes de
consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a vida, a sua dignidade, salde
e seguranga e a protegdo de seus interesses econdémicos e a
melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia
das relages de consumo (art. 4° CDC); ,
CONSIDERANDO, o disposto no artigo 11 da Lei 9.656/98 - “E
vedada a exclusédo de cobertura as doengas e lesGes preexistentes
a data de contratagdo dos produtos de que tratam o inciso I e
paragrafo 1° do art. 1° desta lei apds vinte quatro meses de
vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva
operadora o 6nus da prova e da demonstragdo do conhecimento
prévio do consumidor ou beneficidrio” - paragrafo Unico -“ &
vedada a suspensdo da assisténcia a saude do consumidor ou
beneficiario, titular ou dependente, até a prova de que trata o
caput, na forma da regulamentagdo a ser editada pela ANS”;
CONSIDERANDO, que a lei consumerista deve ser interpretada
de forma favoravel ao consumidor e levando-se em conta o que
estabelece o artigo 14 da lei ora em comento ( lei 9.565/98),
que em razdo da idade do consumidor, ou de sua condigdo de
pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de
participar de planos privados de assisténcia a saude;
CONSIDERANDO ainda, o que preceitua o artigo 15 paragrafo 3°
da Lei 10.741/03 (Estatuto do Idoso) que assegura a atengdo a
saude do idoso , e veda a discriminagdo do idoso nos planos de
salde pela cobranca diferenciada de valores em razdo da idade;
CONSIDERANDO, o grande numero de reclamagdes perante
os Orgdos de Defesa do Consumidor, de consumidores idosos
que por razdo da idade deixaram de ser atendidos por seus
planos de salde sob o argumento de patologias preexistentes,
em total desrespeito ao contrato e ao consumidor idoso, que é
duplamente vulneravel;
CONSIDERANDO ainda, que a saude é direito fundamental
inserido no texto Constitucional ( art. 196), sendo portanto,
consequéncia natural e imediata do direito a vida, ndo cabendo aos
planos de salde escolher as patologias que devem ser tratadas,
principalmente , no caso do consumidor idoso, que normalmente ja
possui salde precaria em razdo da propria idade;
CONSIDERANDO, que as operadoras e seguradoras de planos de
saude tem o dever de cumprir os contratos em sua integralidade,
independentemente da patologia apresentada pelo consumidor,
sob pena de responder pelos danos causados em razdo do Nao
atendimento;
RESOLVE:
Art. 10, RECOMENDAR a ASFEPA - Associagdo dos Servidores
do Fisco Estadual do Para, Avenida Senador Lemos, n® 904,
Bairro Telégrafo, Belém/ Pard, que garanta o direito a seus
consumidores idosos ao atendimento prioritério, digno, e eficaz,
independentemente da patologia apresentada, em respeito
a sua dignidade e seu direito Constitucional fundamental de
assisténcia a salde; ABSTENDO-SE, de negar a assisténcia a
qualquer pretexto, sob pena de responder independentemente
da existéncia de culpa pelos danos que o consumidor idoso
venha a sofrer em razdo da omisséo;
Art. 20. RECOMENDAR que as providéncias do artigo supra sejam
tomadas de IMEDIATO, pois trata-se da saude do consumidor
idoso, e a omissdo no atendimento implica responsabilidade
civil e criminal dos responsaveis pelo plano de salde e seus
profissionais de saude; .
Art. 3°. O ndo cumprimento da presente RECOMENDAGAO
implicard nas medidas administrativas (Inquérito Civil) ou
judiciais (Agdo Civil Publica - Criminal) cabiveis para a resolugédo
dos casos de negativa de assisténcia;
P. R. I. - Cumpra-se;
Belém, 12 de maio de 2010.
JOANA CHAGAS COUTINHO
32 P] de Defesa do Consumidor

RECOMENDACAO N°011/2010/MPE/32 PIDC
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RECOMENDACAO N°©011/2010/MPE/32 PIDC
O Ministério Publico, por meio 33 Promotora de Defesa do
Consumidor, no uso de suas atribuigbes legais, dispostas no
artigo 129 inc. III da Constituicdo Federal, artigo 5° da Lei
7.347/85 e artigo 82 inc. I da Lei 8.078/90;



