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SECRETARIA DE ESTADO DE

JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E
DIREITOS HUMANOS
DIRETORIA DE PROTECI\O E DEFESA DO
CONSUMIDOR PROCON/PA

O Governo do Estado do Pard, por intermédio da Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos, através da Diretoria de Protecdo e Defesa do Consumidor-PROCON/PA, faz tornar publico conforme o
disposto no art. 44 da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, o CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, compreendido no periodo entre setembro de 2009 a agosto de 2010, conforme dados do
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC. B
As reclamacg0es foram classificadas em: FUNDAMENTADA ATENDIDA e FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA, sendo:
FUNDAMENTADA ATENDIDA: Reclamagdes resolvidas no ambito da competéncia administrativa do PROCON/PA.
FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA: ReclamacSes que apds a analise dos fatos, embora se verificando a procedéncia, o fornecedor ndo realizou acordo na esfera administrativa do PROCON/PA.
O CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS sera apresentado por ranking de fornecedores mais demandados no PROCON/PA.
Belém, 14 de setembro de 2010.
FABIO DE MELO FIGUEIRAS
Secretario de Estado de Justiga e Direitos Humanos
KARLA MARTINS DIAS BARBOSA
Diretora de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/PA

PROCON/PA SINDEC v.1.5.4.9
- . Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Emisso: 12/9/2010 18:14 Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina: 1 -
Referéncia: 2009 / Setembro a 2010 / Agosto Razéio Social CPFICNPJ Atendidas  Néo Atendidas  Total
Nome Fantasia
Problemas
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Dano materiallpessoal decorrente do servigo 1 0 1
Razéo Social CPF/CNPJ Atendida Nao A lid. Total Desblogueio de aparelho 1 0 i
Nome Fantasia Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Problemas Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Duvida sobre col j 7 4 11
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Y YAMADA SA COMERCIO E INDUSTRIA 04.895.751 279 Portabilidade numérica 1 0 4
Publicidade enganosa 2 0 2
YAMADA Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 2 0 2
Cobranga indevida. 2 0 2 SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 18 0 18 Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 8 0 8 Servio ndo concluido /Fornecimento parcial 2 0 2
Falta de peca de reposicéo 86 1 87 Servigo nao fornecido i go/na i da of¢ 13 2 15
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 23 2 25 VendalOfertalpublicidade enganosa. 2 0 2
Garantia - Descumprimento, prazo 4 0 4 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 47 2 49
N&o pagamento de indenizagao 1 0 1 TIM CELULAR S.A 04.206.050 156
Né&o pagamento de indenizagao (seguros em geral) 1 0 1
Produto causou danos materiais 25 0 25 TIM CELULAR
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 47 3 50
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1 Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 2 1 3
Recusa injustiﬁcadz} em prestar servico . 2 0 2 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 5 2 7
S.eltvigo nao (.)OnC|uId0 /Forneclmentp parcial . o 1 1 2 Cobranga indevida. 5 2 7
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 3 0 3 Cobranga indevidalabusiva 3% 10 %
FAB CEL CELULAR LTDA ME 05.137.667 216 Contrato - Clausula abusivalem desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 4 1 5
TEK CEL C G (rescisdo, erro, efc.) 3 0 3
Dano materiallpessoal decorrente do servigo 4 3 7
. . Demora na 2 0 2
gzz;?ar:za» Ilr'\"izz:g;)/alteracéo unilateral g :11 1 Desbloquelo de apareho 0 ! !
- . Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 2 5
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 8 0 8 N
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2 Duvida sobre @ JESEIE ""mwm_mm"m 7 1 8
Falta de peca de reposicao 60 7 67 Envio de produto ou SerlQO sem previa solicitagdo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 0 10 Falta de peca de reposigao 3 1 4
Garantia - Descumprimento, prazo 6 0 6 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 5 1 6
Nao entrega/demora na entrega do produto 41 3 44 Néo entrega/demora na entrega do produto 5 0 5
N3o pagamento de indenizagéo 1 0 1 Portabilidade numérica 1 0 1
Produto causou danos materiais 18 0 18 Produto causou danos materiais 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 46 7 53 Produto entregue com danos/defeitos 8 0 8
Publicidade enganosa 0 1 1 Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 3 0 3 Publicidade enganosa 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1 Recusa injustficada em prestar servigo 4 1 5
CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S.A. - CELPA 04.895.728 198 SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, néo envio do historico/registro) 1 0 1
Servigo ndo concluido /Forecimento parcial 0 2 2
REDE CELPA Servigo nao fornecido i do/na i da 10 6 16
Venda enganosa 2 0 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 1 3
Baixa Renda 7 1 8 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impraprio) 1 1 2
Clonagem 1 0 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 8 0 8 BANCO CITICARD S.A. 34,098.442 140
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 120 12 132 CREDICARD CITI
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao. 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 2 1 3
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 23 0 23 Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagao, valor menor) 0 1 1
Néo pagamento de indenizagao , 0 1 1 Calculo de antecipagao de prestagio 1 0 1
Reatelo o rec 2 nersaldas, oc) : 3 : 1 : 1
eCuUsS: = .
SAC — AcJesso ao servicg (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1 Calculo d_e prestagioftaxa de |un?s , , 1 0 1
Servigo em desacordo com normallei P 0 > CET- Nag fomgcwmemo de planilha de célculo / Recusa de calculo. 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1 Cobranga ‘”de‘/"d?< o 80 21 101
Servigo néo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1 Cobranga vexatoria/difamatoria ) ) 3 0 3
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 4 0 4 Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo alteragdo, i ( rescisdo, efc.) 1 2 3
TELEMAR NORTE LESTE S/A 33.000.118 157 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Discordancia na indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
OIFIX0 Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 9 0 9
Clonagem 0 2 2 Néo comunicagéo de negativacao 1 0 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 1 0 1 Nao entrega de quitagao/retencéo de documentos 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 2 3 5 Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Cobranga indevida. 3 3 6 Néo pagamento de indenizagéo (seguros em geral) 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 58 35 93 Nao de resgate (capitalizaca p 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 1 0 1 Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragao unilateral 2 3 5 Produto causou danos materiais 3 0 3



