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PROCON/PA SINDEC v.1549 PROCONPA SINDEC v.1549
Emissdo: 12972010 18:14 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 3 Emissdo: 12972010 16:14 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pigina: 4
Referéncia: 2009 / Setembro a 2010 / Agosto Referéncia: 2009/ Setembro a 2010/ Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas  Total Razéo Social CPFICNPJ Atendidas  Nao Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Publicidade enganosa 1 1 2 Falta de peca de reposigdo 4 3 m
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2 Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1 Néo entregaldemora na entrega do produto 7 0 27
. Néo pagamento de indenizagao 1 0 1
IBICARD-ADMINISTRADORA E PROMOTORA DE CARTAO LTDA 74.481.201 138 Produto causou danos materiais s 0 s
Produto entregue com danos/defeitos 17 2 19
IBICARD Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 9 0 2
DIGIDADOS INFORMATICA LTDA - ME 83.653.212 108
Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor) 1 0 1
Cobranca indevida. 90 8 98 DIGIDADOS
Cobranga vexatoria/difamatoria 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, iregularidade, rescisdo, efc.) 2 1 3 Dermora na montagemimontagem incompletafincorreta 16 0 16
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 1 4
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 3 0 3 Falta de peca de reposicdo % 6 2
Falha bancaria em transagdes eletrdnicas (fransferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 9 1 10
Langamento N&o Reconhecido na Fatura 8 2 10 Manual de Instrucéo (em lingua estrangeiraffalta de informagdo/informacéo incorreta) 1 0 1
Néo comunicagéo de negativacao 1 1 2 Néo entregaldemora na entrega do produto 20 3 3
Néo entrega de quitagéolretencdo de documentos 1 0 1 Produto causou danos materiais 4 0 4
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 2 3 Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1
Néo pagamento de resgate (capitalizagéolouro/compra) 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 16 1 17
Produlo causou danos meteria ! 0 ! NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02140198 %
Publicidade enganosa 2 0 2
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagéo 0 1 1 NOKIA
Rescisao/Substituigao/Alterago de contrato de salde 1 0 1
Roubo de cartao 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1 Cabranga de valor quando o produto e devolido (cobranga indevide) 0 " "
Servigo néo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1 Demora na mortagemimontagem incompletaincoreta 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1 Desblogueio de apareho 1 0 1
SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04,667.337 134 Desistnciade compra cancelamerto de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposico % 1 %
SONY ERICSSON Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 5 0 5
Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
Néo entregaldemora na entrega do produto 21 1 2
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 4 0 4 Produto causou danos materiais 12 1 13
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 6 2 8
Falta de peca de reposi¢ao 29 1 30 Produto entregue incompleto 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 7 0 7 SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, néo envio do comprovante) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 5 0 5 Servico néo concluido /Fornecimento parcial 1 1 9
Néo entrega/demora na entrega do produto 2% ) % Servico néo fornecido (entregalinstalacéo/ndo cumprimento da ofertalcontrato) 1 0 1
Né&o pagamento de indenizagéo 1 0 1 Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 3 0 3
Produlo causou deros materls 16 0 18 ENPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES § A EMBRATEL 353048 9
Produto entregue com danos/defeitos 35 5 40
Publicidaqe enganosa . . 0 1 1 EMBRATEL
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servico nao fonecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 0 1 1 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 9 1 3
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA 04.945.341 116 Cobrangaindevida. 6 0 6
Cobranga indevidalabusiva 16 1 17
COSANPA Contrato - Clausula abusivalem desacordo com a Legislaao. 1 0 1
Contrato - Resciséofalteracéo unilateral 2 1 3
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 9 0 2
Baixa Renda 3 0 3 Desblogueio de aparelho 2 0 2
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3
Cobranga indevida. 2 0 2 Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 3 0 3
Cobranca indevida/abusiva 78 6 84 Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 3 0 3 Duvida sobre cobrangalvalorreajuste/contratoforgamento. 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1 Envio de produto ou servico sem previa solicitagéo 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1 Falta de peca de reposicéo 9 0 2
Duvida sobre cobrangalvalor/reajuste/contratolorgamento. 9 0 9 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 5 1 6 Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1 Nao eniregaldemora na entrega do produto 12 0 12
Roubo/furto 1 0 1 Produto causou danos materiais 1 0 1
Servigo néo concluido /Fomecimento parcial 2 0 2 Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
Servigo néo fornecido (entregalinstalagdoindo cumprimento da ofertalcontrato) 2 0 2 Publicidade enganosa 1 0 1
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00.280.273 114 Recusa injustiﬁcada em prestar servigo 4 0 4
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histéricolregistro) 1 0 1
SAMSUNG SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 3 0 3
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, 1 0 1
veiculagdo de mensagem publicitaria)
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 5 0 5 Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 3 0 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 4 1 5 Servico néo fornecido (entregalinstalacéo/ndo cumprimento da ofertalcontrato) 1 ) 13



