16

Executivo 3

Didrio Oficial

TERCA-FEIRA, 14 DE SETEMBRO DE 2010

PROCON/PA SINDEC. 1549 PROCONIPA SINDEC 1549
Emissdo: 1202010 1814 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pégina: 5 Emissdo: 12520101614 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 6
Referéncia: 2009 / Setembro a 2010 / Agosto Referéncia: 2009 / Setembro a 2010 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razo Socal CPFICNPJ Aendidas  Nao Atendidas  Tol  Razao Social CPFICNPJ Atendidas  Ndo Atendidas Totl
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Venda enganosa 1 0 1 Falha bancaria em tran§;1~§6es eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 1 2 Falta de peca d~e 1eposice0 f 0 !
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1 Langamento Ndo Reconhecido na Falura ! 2 3
' ' Néo entrega de copia do contrato 1 0 1
AMERICEL S/A 01.685.903 92 Néo entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CLARO SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspenséo imediata da cobranca) 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
gzg:;gg idnz :3:3; lquando 0 produto e devolvido (cobranga indevida) § ; g BANCO DE MINAS GERALS SiA 1,186,680 6
Cobranca indevida/abusiva 15 8 2
Contrato - Clausula abusivalem desacordo com a Legislagéo. 1 0 1 BMG
Contrato - Rescisao/alterago unilateral 1 2 3
Contrato/pgdidolorgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 3 1 4 Calculo de antecipagio de prestagio 1 0 1
Desbloqugm de aparelho 0 1 1 Cobranga indevida. 2% 20 48
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 1 4 Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
Desisténcia do servigo (arigo 49 - descumprimento) 2 0 2 Contrato (néo cumprimento, alteragéo, transferencia, imegularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1 Crédito Consignado 4 5 9
Duvida sobre cobrangalvalor/reajuste/contrato/orgamento. 2 1 3 Envio de produto ou servio sem previa solicitagio 1 0 1
Falta de peca de reposigdo 3 0 3 Falha bancaria em transacdes eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 2 0 2 Lancamento Néo Reconhecido na Fatura 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1 Néo entrega de copia do contrato 0 2 2
Néo entregaldemora na entrega do produto 1 0 1 SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, 1 0 1
Produto causou danos materiais 2 1 3 veiculagdo de mensagem publicitaria)
Produto causou danos pessois(acident de consumo) ! 0 ! DISMOBRAS-MP.EXP.DISTR.DE MOVEIS E ELETROD. LTDA 01.008.073 61
Produto entregue com danos/defeitos 6 0 6
Prod\u?o entregue diferente do pedido 1 0 1 CITYLAR
Publicidade enganosa 2 2 4
Rouboffurto 1 0 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1 Cobranga indevida. 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, néo envio do comprovante) 2 0 2 Demora na montagem/montagem incompletalincorreta 2 0 2
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1 Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 1 2
Servico ndo fomecido (entregalinstalagao/ndo cumprimento da oferta/contrato) 10 2 12 Falta de peca de reposicdo 16 1 17
Venda enganosa 2 1 3 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 6 0 6
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1 Néo entrega/demora na entrega do produto 9 2 11
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1 Produto causou danos materiais 2 0 2
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1
TNL PCS SIA 04.164.616 & Produto entregue com danos/defeitos 16 1 17
) Produto entregue incompleto 1 0 1
OIMOVEL Venda enganosa 1 0 1
POSITIVO INFORMATICA SIA 81.243.735 58
Cobranga indevida. 1 1 2
Cobranga indevida/abusiva 29 17 46 POSITIVO INFORMATICA
Contrato - Clausula abusivalem desacordo com a Legislagao. 1 0 1
Contrato - Rescisdofalteragao unilateral 2 3 5
Contrato/pedidolorgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1 Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 10 0 10
Dano material/pessoal decorrente do servigo 9 1 3 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1 Falta de peca de reposigdo 15 1 16
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) o o 4 1 5
Desisténcia do servio (artigo 49 - descumprimento) 9 0 /) Manual de Instrugéo (em lingua estrangeiralfalta de informagao/informagéo incorreta) 1 0 1
Duvida sobre cobrangalvalor/reajuste/contrato/orgamento. 1 3 4 Néo entregaldemora na entrggg do produto 10 1 1"
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 Produto causou danos materiais 3 0 3
Portabilidade numérica 1 1 ) Produto entregue com danos/defeitos 8 1 9
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2 VIVO SA. 02.449.992 56
Publicidade abusiva 0 1 1
Publicidade enganosa 2 0 2 VIVO
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servico 4 0 4
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, néo envio do comprovante) 1 0 1 Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 3 0 3
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1 Cobranga indevida. 1 0 1
Servico ndo fomecido (entregalinstalagao/nao cumprimento da oferta/contrato) 5 1 6 Cobranga indevida/abusiva 15 0 15
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de proteéo ao credito 2 0 2
BANCO ITAUCARD S.A. 17192451 m Contrato - Resciso/alteragdo unilateral 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ITAUCARD FINANCEIRA Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 0 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3
. . Falta de peca de reposicdo 4 0 4
Calouo de pr?stggao/taxa dejuros f 0 ! Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 4 0 4
Caloulo do prémio (seguros) . - 0 ! ! Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Cobranga ge va!or quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1 Procedimento de cobranca violenta/dfamatria 1 0 1
Cobrangfa |ndeV|d§, o ) " ) 37 9 46 Produto causou danos materiais 1 0 1
Consumldot negatlvgdo |ndeV|dame~nte nos serwgqs Qe protegao a0 credllto~ 1 0 1 Produto entregue com danosldefeitos 5 1 6
Cgmrat(z (ngo cumpr|ment?, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 6 1 7 Publicidade abusiva 1 0 1
Discordancia na indenizagao (seguros em geral) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2
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