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Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Nio Atendidas  Total Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Néo Atendidas Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1 BANCO BRADESCO SA 60.746.948 2
Néo entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto causou danos materiais 3 0 3 BRADESCO CARTOES
Produto entregue com danos/defeitos 4 3 7
Produto entreque incompleto 1 0 1
Servico ndo concluido /Fomecimento parcial 1 0 1 Cobranga indevida. 17 2 19
X ) Cobranga indevida/abusiva 2 1 3
BANCO ITAU CARTOES S/A 32.00.167 % Contratofpedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1
ITAUCARD Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagéo 1 0 1
Caleo de restacdio em afaso Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Ca;“ 0 gpdes_:;a [ 0 ! Néo entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Cobranca Tndev!da‘/ busi 3 1 4 SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
obranca indevidaiabusiva ) i ‘ 1 1 2 Tarifas Bancarias — Cobranga ndo autorizada. 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagéo 2 0 2 UNIBANCO SEGUROS S/A 33.166.158 30
Langamento N&o Reconhecido na Fatura 5 1 6
Néo entrega de copia do contrato 0 1 1
Néo entregaldemora na entrega do produto 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
) ) Calculo de prestagéoltaxa de juros 1 0 1
C & AMODAS LTDA. - SHOPPING PATIO BELEM 45242914 ki) Cobranga indevida. 18 7 25
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 2 1 3
C&A SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
BANCO PANAMERICANO S/A 59.285.411 28
Cobranga indevida. 6 0 6
Cobranga vexatdrialdiftamatoria 1 0 1 PANAMERICANO
Falta de peca de reposicao 7 0 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 0 1 Cob indevid
Nio eiregaldemora n enlrega do produto 12 0 12 Contrfrlca rlwn “ r: : rimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) : i 8
Produto entregue com danos/defeitos 4 2 6 C(:e, ditaoOC(ona; 2“&1 dz » AUETagD, » T ' o 0 ! !
Prodgto eniregue ?ncomp\eto " , ! 0 f Envio de prod?no ou servigo sem previa solicitagdo g ? 3
Rescisao/Substituigao/Alteragdo de contrato de sade 1 0 1 ) . - L L
Senico 1 ’ . . Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
enigo néo concido Fomecimerto parcial 1 0 ! Problemas relativos a emissao/remessa de cames/orgamentos
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprprio) 0 1 1 1o ¢ 0 1 1
. .014. 27
CARLOS MELO & CIA LTDA 04205238 35 LOJAS AMERICANAS S/A - LOJA 048 33.014.556
LOJAS AMERICANAS
bl de val d duto e devolvido (cobi indevid
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1 ggb::g: inedz\z:ig;quan o0 proculo ¢ devolido (cobanga indeida) 1 g 1
Demara na montagemmontagem incompletafncoreta 2 ! 3 Demora namontagemimontagem incompletafincorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicio 9 3 12 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
(Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 4 1 5 Falta de peca de reposigio 6 1 7
Néo entregaldemora na entre‘gla do produto 5 1 6 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc) 1 0 1
Produto causou danos materiais ) 1 0 1 N&o entrega/demora na entrega do produto 6 2 8
Produto entregue com danos/defeitos 6 1 7 Nio pagamento de indenizagao 1 0 1
SEMP TOSHIBA S A 61451445 N Produto causou danos materiais . 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4
SEMP TOSHIBA AOC DO BRASIL MONITORES LTDA 08.914.185 27
. . AOC
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Falta dg peca de [epgsigéo 14 1 15 Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 6 1 7 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 2 0 2 Falta de peca de reposicéo 6 4 10
Produto causou danos materiais 2 1 3 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4 Néo entrega/demora na entrega do produto 6 0 6
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00.776.574 32 Produto entregue com danosfdefeios 3 0 3
Baw MAGAZINE LILIANI SIA 11.590.296 25
LILIANI
Cobranga indevida. 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 2 6 8
(Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc. 5 9 7 Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 4 0 4
g
(Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Néo entregaldemora na entrega do produto 4 3 7 Falta de peca de reposicéo 1 1 12
Produto entreque com danos/defeitos 3 9 5 Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue incompleto 0 1 1 Produto causou danos materiais 1 0 1
Publicidade enganosa 1 1 2 Produto entregue com danos/defeitos 3 2 5



