Didrio Oficial
TERCA-FEIRA, 14 DE SETEMBRO DE 2010

Executivo 4

PROCON/PA SINDEC w4549 PROCON/PA SINDEC v.1549
Emissio: 1202010 8:14 Cadastro de Reclamagio Fundamentada Pigia: 1 Emissdo: 128/201018:14 Cadastro de Reclamag@o Fundamentada Pagina: 12
Referéncia: 2009 / Setembro a 2010/ Agosto Referéncia: 2009 / Setembro a 2010/ Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razo Social CPFICNPJ Atendidas  Ndo Atendidas  Total Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Falta de peca de reposicéo 8 1 9
LOJAS AMERICANAS S/A - LOJA 102 33.014.556 4 Garantia (Abrangéncia, cobertura, fc) 3 0 3
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
LOJAS AMERICANAS Néo entregaldemora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 2 0 2
Cobranga indevida. 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 1 2 Transagdo Eletronica Néo Reconhecida 1 0 1
Desitnca de cmpra canooament ds compr) f 0 ‘ LIDER - SUPERMERCADOS E MAGAZINE LTDA 05,054,671 2
Falta de peca de reposico 4 1 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Néo entrega/demora na entrega do produto 4 0 4 MAGAZAN
Produto causou danos materiais 1 0 1
Proquto entregug com danos/dgfeitqs , 4 2 6 Cobranga indevida. 0 1 1
Rerada de credito sem comunicagéo previe. 1 0 1 Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 2 0 2
PONTE IRMAO & CIA LTDA. 04.228.987 2% Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
) Falta de peca de reposicao 7 1 8
LOJAS ESPLANADA Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 3 0 3
Nao entregaldemora na entrega do produto 2 0 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
Cobranga indevida. 3 1 4 Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1 Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Falta de peca de reposico 2 0 2
GarantiaTAbrangénzia Qczbertura efc.) 9 9 4 AMAZON PC INDUSTRIA E COMERCIO DE MICROCOMPUTADORES LTDA 01.614.079 2
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Néo entregaldemora na entrega do produto 2 1 3 AMAZON PC COMPUTADORES
Produto entregue com danos/defeitos 7 0 7
\F;rodduto enfregue ifrente do pcido ! g 1 Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
énda enganosa f Falta de peca de reposicao 5 5 10
EDITORA GLOBO S/A 04.067.191 A4 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 1 2
Néo entregaldemora na entrega do produto 2 2 4
EDITORA GLOBO Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 3 4
Cobranga indevida. 9 0 9 C & AMODAS LTDA. - PRESIDENTE VARGAS 45.242.914 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Contrato/pedidoforcamento (resciséo, descumprimento, erro, efc.) 1 0 1 C&A
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3
Lancamento Néo Reconhecido na Fatura 2 0 2 L
Nao entregaldemora na entrega do produto 3 1 4 Cobranga indevida. 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1 Falta de peca de reposiéo 4 2 6
Publicidade enganosa 1 0 1 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 2 1 3
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1 Langamento Néo Reconhecido na Fatura 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1 Néo entrega de quitagéo/retencao de documentos 0 1 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANCO CRUZEIRO DO SUL S.A 62.136.254 Iy Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 6 0 6
BANCO CRUZEIRO DO SUL Retirada de credito sem comunicagdo previa. 1 0 1
JN SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA. 06.982.371 Pil
Cobranga indevida. 15 6 21
Crédto Consignado 2 0 2 SYS CELULAR E INFORMATICA
DISTRIBUIDORA BIG BENN LTDA 83.754.234 22
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 2 4
DROGARIAS BIG BEN Falta de peca de reposicao 3 2 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 2 0 2
N Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
g::;ingzs‘;]g;:?o consumidor ? g ? Néo entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1 Produto causou danos meteriis ) 2 0 2
Falta de peca de reposicéo 5 0 5 Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura etc) 1 0 ! LOJAS AMERICANAS SIA - LOJA 262 33.014.556 21
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Néo entrega/demora na entrggg do produto 4 0 4 LOJAS AMERICANAS
Produto causou danos materiais 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Produto entregue incompleto 1 0 1 Cobranga indevida. 2 0 2
Servigo ndo concluido [Fomecimento parcial 1 0 1 Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 1 3
. Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
. 2
LIDER - SUPERMERCADOS E MAGAZINE LTDA 05.054.671 Falta de peca de reposicéo . 0 s
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 0 1
WAGAZAN CASTANHEIRA Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1 Produto causou danos materiais 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 0 1 1 Produto entregue com danos/defeitos 5 2 7



