4

Executivo 4

Didrio Off

TERCA-FEIRA, 14 DE SETEMBRO DE 2010

clal

PROCON/PA SINDEC v.1.549 PROCONIPA SINDEC v.1549
Emisséo: 12972010 1814 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 13 Emissdo: 12902010 16:14 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina: 14
Referéncia: 2009 / Setembro a 2010/ Agosto Referéncia: 2009 / Setembro a 2010 / Agosto
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razdo Social CPFICNPJ Atendidas  Néo Atendidas  Total Razio Social CPFICNPJ Atendidas  Nio Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
BANCO ITAU SIA 60701190 u MIRAGE / SOSECAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61.356.101 18
BANCO ITAU SOSECAL
Autorizagéo de fatL[ramento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor) 0 1 1 Cobranga indevida. 1 0 1
Calculo de PfeStfiG?O em atra§o 1 0 1 Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Calculo dg pres?agao/taxa dejuros 1 0 1 Falta de peca de reposicéo 4 0 4
Cobranga indevida. ) i ‘ 6 3 9 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 2 2 4
Consurme[ negatwalldo mdewdamepte nos servigos tje protegao a0 cred‘mz 1 0 1 Nao entregaldemora na entrega do produto 1 1 2
Cpntratcf (nfao culmpnrqemcz, alteragdo, transferencia, iregularidade, resciséo, efc.) 1 0 1 Produto causou danos materiais 1 1 9
D|scordanC|avna indenizagao (sequros em geral) 0 1 1 Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1 .
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura ] 1 2 LOSANGO PROMOGOES DE VENDAS LTDA 05.281.313 18
Néo entrega de copia do contrato 0 1 1
Néo entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1 LOSANGO
Tarifas Bancérias - Divulgagdo inadequada / ndo divulgagéo na agéncia ou no sitio da Intemet. 1 0 1
COMPUTER STORE COMERCIO LTDA 83.383.950 2 Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
Cobranga indevida. 9 0 9
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
L Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
IIgelilstdenua dedcompra.(ﬁance\amento de compra) 1 1 2 Faltade peca de reposigio ' 0 1
ala de peca de CEDQS'Q“ 7 0 7 Langamento Néo Reconhecido na Fatura ) 0 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, ec.) 1 0 1 s I )
d Néo comunicagdo de negativacao 0 1 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 5 1 6 Reli . - .
o etirada de credito sem comunicagao previa. 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3 PROVAR NEGOCIOS DE VAREJO LTDA. 33.098.658 16
BANCO BONSUCESSO S.A 71.027.866 20 FININVEST
BANCO BONSUCESSO
Cobranga indevida. 12 1 13
Calculo de antecipaio de prestagdo 1 0 1 Con?ra}o/ped|dolor<;amento (rescisdo, descumprimento, erro, efc.) 1 0 1
L Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Cobranga indevida. 10 5 15 - -
Crédito Consignado 2 0 9 Néo pagamento de resgate (capitalizagao/ouro/compra) 0 1 1
Envio de produto ou sevigo sem previa solictagdo 0 1 1 ASPBRAS-ASSOCIACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS BRASILEIROS 00.759.231 16
Néo entrega de copia do contrato 1 0 1
ASTEBRAS COMERCIO E SERVICOS DE REFRIGERACAO LTDA - EPP 08.327 559 19 ASPBRAS
ASTEBRAS Cobranga indevida. 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
) . Crédito Consignado 0 5 5
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 1 5 A )
Falta de peca de reposico 4 0 4 Danos mateylals a0 consumidor 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 0 1 Descredenciamento ) 1 0 1
Néio entregaldemora na entrega do produto 1 0 1 :rro natelabo(;agao Qe dformu\ta/;:roduto em desacordo com a formula receita 1 0 1
Produto causou danos materiais d0 entrega de copia do conirato 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos i g g Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 2 2
Prego do produto/servico 0 1 1
FPIO & CIALTDA 14.057.590 19
SONY BRASIL LTDA. 43.447.044 16
VISAO PADRE EUTIQUIO
SONY BRASIL
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 ) 3
Falta de peca de reposiio 4 0 4 Demora na montagem/m?ntagem incompletafincorreta 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3 Falta d? peca de eposigao 7 0 7
Ndo entregaldemora na entrega do produto 4 1 5 Garania (Abrangéncia, cobertura, efc) 1 0 1
Nio pagamento de indenizagdo 0 1 1 Néo entregaldemora na entrega dg produto 3 0 3
Produto causou danos materiais 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos /) 0 2 Venda enganosa 0 1 1
WHIRLPOOL S.A 59.105.999 18 MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A 46.041.307 15
CONSUL
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1 Demora na montagem/montagem incompletalincorreta 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1 Falta de peca de reposicéo 2 0 2
Falta de peca de reposigéo 7 0 7 Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 4 0 4 N&o entregaldemora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1 Produto causou danos materiais 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4 Produto entregue com danos/defeitos 6 0 6



