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Razdo Social CPF/CNPJ
Nome Fantasia

Problemas

Atendidas

Néo Atendidas

Total

M. E. SANTO TAVARES ME 02.320.636

DUQUE REFRIGERAGAQ

Demora na montagem/montagem incompletafincorreta
Falta de peca de reposi¢ao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

IBICARD-ADMINISTRADORA E PROMOTORA DE VENDAS LTDA 74481201

IBICARD

Cobranga indevida.

Cobranca vexatoria/difamatoria

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Lancamento Néo Reconhecido na Fatura

Néo entregaldemora na entrega do produto

Valor da multa

BANCO VOTORANTIM S.A. 59.588.111

Cobranca indevida.
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, resciséo, efc.)
Crédito Consignado

FAI - FINANCEIRA AMERICANAS ITAU $.A. CREDITO FINANCIAMENTO E 07.221.678
INVESTIMENTO

AMERICANAS TAIf ITAU

Calculo do prémio (seguros)

Cobranca indevida.

Cobranca vexatoria/difamatoria

Contrato (ndo cumprimento, alterado, transferencia, irreqularidade, resciséo, efc.)
N&o entrega de quitagéolretencdo de documentos

PANAVIDEO ELETRONICA LTDA 01.100.033

ASSISTENCIA TECNICA PANASONIC

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.)

Néo entregaldemora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagio/ndo cumprimento da ofertalcontrato)
Venda enganosa

BANCO GE CAPITAL S.A 62421979

Antecipacéo de Financiamento

Autorizagdo de faturamentolentrega do bemlcarta de credito (no entrega, atualizagéo, valor menor)
Cobranca indevida.

Crédito Consignado

M.A. DA SILVA FREITAS - ME 04.344.677

NORTEL ASSISTENCIA TECNICA

Demora na montagem/montagem incompletafincorreta
Falta de peca de reposicdo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos
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Atendidas
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BANCO ABN AMRO REAL S/A 33.066.408

AG.1102 ABN MATRIZ

Cobranga indevida.

Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)

Crédito Consignado

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Tarifas Bancarias - Divulgagéo inadequada / no divulgaéo na agéncia ou no sitio da Internet.

NTEC INFORMATICA 07.352.999

Falta de peca de reposico

Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.)
Néo entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

BANCO BMC S.A 07.207.996

Autorizagao de faturamentofentrega do bemicarta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor)

Cobranga indevida.
Crédito Consignado
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

SUBMARINO S/A. 02.930.076

Cobranga indevida.

Demora na montagem/montagem incompletafincorreta
Falta de peca de reposicéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, ec.)

Langamento Nao Reconhecido na Fatura

Néo entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

PHILIPS DA AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA 04.182.861

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Néo entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danosi/defeitos

MARANATA COMERCIO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA 09.176.885

MARANATA TECNOLOGIA

Demora na montagem/montagem incompletafincorreta
Falta de peca de reposicéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, ec.)

Néo entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305

CEF MATRIZ

Cobranga indevida.

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
Néo comunicagéo de negativacao
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