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- z - 30 Soci PJ Atendidas  Néo Atendidas  Total
Razio Social CPFICNPJ Atendidas  No Atendidas  Total Razdo Social . CPFICN
. Nome Fantasia
Nome Fantasia
Problemas
Problemas
Produto causou danos materiais 9 0 2 BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO 04.184.779 8
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1 BANCO IBI
Venda enganosa 1 0 1
MABE ITU ELETRODOMESTICOS S.A. 02.147.737 8 Cobranga indevida. 3 ] 4
Cobranga vexatoria/difamatdria 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Néo entrega de quitagao/retencéo de documentos 1 0 1
o5 UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 04.201.372 7
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1 ,
: NIMED BELEM
Produto entregue com danos/defeitos 5 1 6 v
8
REMAZA NOVATERRA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA. 62.354.055 Contato - lausul abusivalem deszcordo com  Legislagéo 0 : :
. Descredenciamento 0 1 1
CONSORCIO NOVATERRA Prego do produto/servigo 0 1 1
Reajuste sem previséo contratual 1 0 1
- - oo Recusa/mal atendimento 2 0 2
Autorizagdo de faturarnento/entrgga do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagdo, valor menor) 0 1 1 SAC - Cancelamento de senvio (etengo, demora, ndo envio o comprovane) 0 { 1
Cobranga de honorérios advocaticios, despesa de cobranga 0 1 1
Cobranga indevida. 0 2 2 LIVRARIA SARAIVA 61.254.454 7
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 1 2
Venda enganosa 1 0 1
ASTEP COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA 07.468.666 8 Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicdo 1 0 1
ASTEP Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1 . i
Falta de peca de reposicéo 4 0 4 ASSISTENCIA TECNICA DE CELULARES VENKO 04.948.211 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 PLANET CEL
CEDER ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 84.664.713 8 .
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
DYNACOM Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
- VOLKSWAGEN DO BRASIL LTDA 5.104.422 7
Falta de peca de reposigdo 4 0 4
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
TECNOCOOP INFORMATICA 28.194.652 8 Falta de peca de reposigdo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
TECNOCOOP Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1 BANCO SCHAHIN S/A. 50.585.090 7
Falta de peca de reposigdo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 2 0 2 BANCO SCHAHIN
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 2
’ o 1 Cobranga indevida. 2 2 4
NR MODULADOS 05.242.850 8 Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 0 1 1
BANCO PINE S/A 62.144.175 7
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, efc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposigdo 1 0 1
Néo entregaldemora na entrega do produto 3 0 3 CET - Néo fomecimento de planilha de calculo / Recusa de calculo. 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2 Cobranga indevida. 3 /) 5
HARD - COMPUTADORES E SERVICOS LTDA 01.801.249 8 Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irreqularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SHOPTIME.COM CANAL GLOBOSAT 00.776.574 7
HARD COMPUTADORES
SHOPTIME
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 2 0 2
Falta de peca de reposigao 0 1 1 Cobranga indevida. 1 1 2
Néo entrega/demora na entrega do produto 1 0 1 Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4 Néo entrega/demora na entrega do produto 3 0 3



