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Razio Social CPFICNPJ Atendidas ~ Nao Atendidas  Total  Razéo Socil CPFICNP) Atendidas  Nao Atendidas  Total
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Venda enganosa 1 0 1 ALADIM INFORMATICA LTDA EPP 03.651.655 7
ONICOS LTDA 15.257.900 7
VIDEO CHECK SISTEMAS ELETR ALADIM INFORMATICA
Falta de peca de reposigdo 4 0 4
- Néo entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Falta de peca de reposicéo 2 1 3 i
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1 Produlo causon danos mateias f 0 f
Néo entrega/demora na entrega do produto 2 0 2 RR COMERCIO DE VEICULOS LTDA 08.438.379 7
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
EUROCARR
CETELEM BRASIL S.A.-CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 03.722.919 7
CETELEM Cobranga indevida. 1 1 2
Demora na montagem/montagem incompletalincorreta 0 1 1
o Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Cobranga indevida. 2 2 4 Néo entrega de copia do contrato 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Contrato (néo cumprimento, alteragdo, transferencia, iregularidade, resciséo, efc.) 1 0 1 Senvigo nao fornecido (entregalinstalagaolndo cumprimento da ofertalcontrato) 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1 . i
IND. E COM. DE ESPUMAS E COLCHOES BELEM LTDA 02.292.657 7
MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA 61.189.288 7
COLCHOES ORTOBOM
LOJAS MARISA
Falta de peca de reposigo 2 0 2
Cobranga indevida. 3 1 4 Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito 1 1 ) Produto causou danos materiais 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagéo 0 1 1 Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
ESMALTEC S/A 02.948.030 7 i i
MACIEL EXPORTAGAO E IMPORTAGAO LTDA 04.549.948 7
ESMALTEC
MACIEL INFO
Falta de peca de reposicio 3 0 3 -
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2 Falta de peca de reposigao 1 2 3
Produto causou danos materiais 1 0 1 G?rant\a (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 1 2
Produto entregue com danosldefeitos 1 0 1 Néo entregaldemora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA 02.975.504 7
AVON COSMETICOS LTDA. 56.991.441 7
HUAWEI
AVON
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1 L
Desbloqueio de aparelho 1 0 1 gobrangz mdewdal. do indevidament icos de protec it ! ! 2
Ndo enlreqaldemora na enega do produlo ' 0 1 Ponsudnm ortnedgath o in e‘w| aTe/Efe nost senvigos de profegdo ao credito 2 2 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2 focedimento dé cobranga violenta/dliamatoria 1 0 L
Servigo ndo fomecido (entregalinstalagio/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1 TETSUO SASAKI ME 83.385.195 6
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, imprdprio) 1 0 1
BANCO BGN S.A. 00.558.456 7 ELETRONICA SASAKI
BGN Falta de peca de reposigdo 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
. ) Néo entregaldemora na entrega do produto 1 0 1
Calculo de prestagdoltaxa de juros 0 1 1 Produto causou danos materiais 1 0 1
Cobranga indevida. 3 2 5
Néo entrega de copia do contrato 1 0 1 BF UTILIDADES DOMESTICAS LTDA. 61.369.856 6
JF S ALVES & CIA LTDA ME 15.759.459 7 BAU DA FELICIDADE
REFRIBEL
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
. Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 3 6 0 6 Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1 Néo entrega do produto (titulo de capitalizagao, compra programada) 1 0 1
Néo pagamento de resgate (capitalizagéolouro/compra) 1 0 1
TAMLINHAS AEREAS SIA. 02012862 7 Recusa em receber pagamento de nota promissdria, came, etc. 0 1 1
F PIO & CIA LTDA 14.057.590 6
MAGAZINE VISAO
Cobranga indevida. 3 0 3
Cobranga indevida/abusiva 0 3 3
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1 Falta de peca de reposicdo 1 0 1
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