Didrio Oficial

14 Executivo 4 TERGA-FEIRA, 14 DE SETEMBRO DE 2010
PROCON/PA SINDEC 41549 PROCON/PA SINDEC 11548
iegiin ¢ . 5 Emissao: 12/9/2010 18:14 3 -
Emisséo: 12/9/2010 18:14 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 3 ! / Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pagina : 34
Referéncia: 2009/ Setembro a 2010/ Agosto Referéncia: 2009/ Setembro a 2010 Agosto
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Razéo Social CPFICNPJ Mendidas  NaoAlendidas  Toul  RazdoSocel CPFICNPJ Mendidas  Néo Atendidas Tot
Nome Fantasia Nome Fantasia
Problemas Problemas
Cobranga indevida. 2 1 3
PC TRADE COMPONENTES ELETRONICOS LTDA 08.225.258 3 UNIVERSO ONLINE SIA 01.400.184 3
uoL
Demora na montagem/montagem 'incomp\eta/incorreta 1 0 1 Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Produto entreque com danos/defeitos 2 0 2 Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTAGAO LTDA 00436042 3 N entegaldemora a niregado prodo f 0 1
ULFER IND. E COM. DE PRODUTOS ELETRODOMESTICO LTDA 46.896.270 2
POLISHOP
PURIFICADOR DE AGUA ULFER
Cobranga indevida. 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 1 0 1 Produto entregue com danos/defeitos 9 0 2
Produto entregue incompleto 1 0 1 N
PLANO DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR 2
ZTE DO BRASIL, IND. COM. SERV. PARTICIPAGOES LTDA 05.216.804 3
PAS
ZTE DO BRASIL
Descredenciamento 1 0 1
Demora na montagemimontagem incompletafincorreta 1 0 1 Outros problemas com contratos de salde (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Falta de peca de reposicdo 1 0 1 LOJAS JOMOVEIS LTDA 04.866.497 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
COMERCIAL PARAENSE DE MOVEIS E ELETRO LTDA 05.026.067 3
AVISTAO Falta de peca de reposigéo 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Falta de peca de reposigdo 2 0 2 OLYMPUS OPTICAL DO BRASIL LTDA 04.937.243 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
FABIO NATEL COMERCIAL LTDA 63.847.883 3 OLYWPUS
ESMALTEC Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Falta de peca de reposigdo 2 0 ) LOREN-SID LTDA 47.080.197 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
LOREN SID
RADIOLUX LOJA 04.573.015 3
N&o entregaldemora na entrega do produto 2 0 2
WINPARTS COMERCIO INDUST. IMPORTAGAO E EXPOSTAGAO 01.665.464 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1 ENERVAX SISTENA DE ENERGIA
CONSERVICE COM. SERV. E REPRESENTAGAO LTDA 03.253.789 3 -
Falta de peca de reposigdo 1 0 1
CONSERVICE Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
INST. DE PREV. E ASSIST. DO M. DE BELEM 14.067.854 2
Falta de peca de reposicdo 2 0 2 IPAMB
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
FENIX AUTOMOVEIS LTDA. 05.025.625 3 ' '
Danos pessoais ao consumidor 1 0 1
FENIX Procedimento de cobranga violenta/difamatdria 1 0 1
ITAU UNIBANCO S.A. 60.701.190 2
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagdo, ndo entrega de documentagéo) 0 1 {
Falta de peca de reposi¢do 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61.797.924 3 Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
HP DO BRASIL LOJAS VISAO COMERCIO DE ARTIGOS DE VESTUARIO E MAGAZINE LTDA  09.479.966 2
VISAO ICOARACI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 . )
Demora na montagem/montagem incompletafincorreta 1 0 1
BANCO BRADESCO CARTOES S.A. 59.438.325 3 Falta de peca de reposicéo 1 0 1



