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Executivo 1

11

veiculo novo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, das
respectivas substituigdes.
80 - Para requerer registro do veiculo novo, na ARCON-PA a
transportadora deverd cumprir 0os prazos estabelecidos nos
paragrafos anteriores, bem como, comprovar em relagdo
ao veiculo substituido a mudanca de categoria de aluguel,
para particular, no Certificado de Registro do Veiculo - CRV e
Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculo - CRLY,
emitidos pelo 6rgéo de transito do estado do Para.
Art. 32 - O Documento de Registro do Veiculo - DRV, emitidos pela
ARCON-PA, sera fornecido a transportadora, apds aprovagdo
do registro do veiculo realizado pela ARCON-PA, atendidos os
requisitos estabelecidos no art. 32 desta resolugdo .
§ 10 - O Documento de Registro do Veiculo — DRV, terd como
prazo maximo de validade o periodo de 12 (doze) meses, salvo
quando ocorrer o término da vida util do veiculo, o término
de contrato de locagdo, bem como em caso de acidente ou
alienagdo .
§ 29 - A transportadora é obrigada a portar, no veiculo, o
Documento de Registro do Veiculo - DRV, dentro do prazo de
validade, em conformidade com a alinea “d " do inciso II do art.
24 desta resolugdo.
Art. 33 - A transportadora devera obter prévia e expressa
autorizacdo da ARCON-PA, para a realizagao de toda e qualquer
movimentagdo dos veiculos destinados ao servigo objeto desta
resolugdo, junto ao 6rgdo de transito do estado Pard, atendendo
o disposto no art. 135 do Cédigo de Transito Brasileiro.

SEGAO VIII

DAS VEDAGCOES DA OPERACAO DO VEicuLO

Art. 34 - Na prestagdo do servigo, objeto desta resolucdo, sera
vedada a operagdo de veiculo ndo registrado na ARCON-PA ou
participante de servigos outros ndo regularizados pela Agéncia.
Paragrafo Unico - fica vedado a transportadora utilizar veiculo
em operagdo, ainda que devidamente registrado na ARCON-PA,
quando:
I - explorar o servigo, objeto desta resolugdo, sem outorga da
ARCON-PA;
II - efetuar operagdo que exceda o limite territorial do Estado
do Pard;
III - realizar servigo ndo regularizado pela ARCON-PA.

SEGCAO IX

DA VISTORIA DO VEicuLO

Art. 35 - Todo e qualquer veiculo destinado a prestagdo do
servico complementar de transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros, deverd ser vistoriada pala ARCON-PA ou por
seus agentes credenciados.
§ 10 - Apos aprovagdo do veiculo em vistoria, a ARCON-PA
expedirda o Documento de Registro do Veiculo - DRV, valido por
um periodo maximo de 12 (doze) meses, em conformidade com
estabelecido no § 1° do Art. 33 desta resolugéo .
§ 29 - A ARCON-PA, sempre que julgar conveniente, efetuara
vistoria no veiculo em periodo inferior a 12 (doze) meses
podendo, neste caso, determinar a suspensdo de trafego dos
que ndo estiverem em condigdo de seguranca e aplicar as
penalidades regulamentares.
§ 39 - O retorno do veiculo suspenso do trafego, somente podera
ocorrer mediante prévia aprovagdo em vistoria realizada pela
ARCON-PA ou seus agentes credenciados.
§ 40 - Na ocorréncia de sinistro, resultante em abalo na estrutura
do veiculo e que permita a sua recuperagdo, a transportadora s6
podera recoloca-lo em operagdo mediante aprovagdo em vistoria
e autorizagdo expressa da ARCON-PA.
§ 50 - O veiculo devera ser submetido a vistoria sempre que
houver alteragdo do respectivo registro na ARCON-PA, em
relacdo ao servico operado pelo veiculo e a propriedade, seja
este participante ou ndo do servigo objeto desta resolugao .
§ 60 - Havendo necessidade de realizar vistoria em veiculo, cujo
Documento de Registro — DRV ainda esteja valido, a ARCON-PA
emitird novo documento, iniciando a contagem da validade a
partir da data de aprovagao da nova vistoria.
Art. 36 - A realizacdo de vistoria serd condicionada ao
preenchimento simultédneo das seguintes exigéncias:
I - Comprovagdo prévia do pagamento da taxa de vistoria
referente ao Documento Unico de Recolhimento — DUR;
II - Apresentagdo da nota fiscal no caso de veiculo novo, bem
como do Certificado de Registro de Veiculo - CRV e Certificado de
Registro de Licenciamento de Veiculo - CRLV emitidos pelo 6érgdo
de transito do Estado do Para, dentro do prazo de validade,
quando se tratar de veiculo usado .

SECAO X
DO PONTO DE EMBARQUE E DESEMBARQUE DE
PASSAGEIRO, PONTO DE APOIO AO PASSAGEIRO E
PONTO DE APOIO A TRANSPORTADORA
Art. 37 - Cabera a ARCON-PA homologar ponto de embarque e
desembarque de passageiro, ao longo do itinerario da respectiva
linha, definido em ordem de servigo, seja préprio ou contratado,
e de uso exclusivo para esse fim, sendo vedada, neste local, a
realizagdo de limpeza, manutengdo ou troca de tripulagdo de
veiculo.
§ 10 - E obrigatério o uso de terminal rodovidrio do estado
do Para, sob controle da ARCON-PA, quando o mesmo estiver
localizado em municipio coincidente com ponto de embarque e
desembarque de passageiros autorizado em Ordem de Servigo,
emitida pela ARCON-PA.
§ 29 - A ARCON-PA poderd admitir o embarque e desembarque
de passageiros em terminal rodoviario urbano deste que a
localizagdo do mesmo seja coincidente com ponto de embarque
e desembarque homologado pela Agéncia, e desde que inexista,
na localidade terminal rodoviario estadual.
§ 30 - Para a homologacdo do terminal rodoviario urbano, a
transportadora deverd apresentar a ARCON, a planta baixa,
planta de situagdo e localizacdo, elevagdes, memorial descritivo
e levantamento fotografico das instalagdes, bem como a
autorizagdo e contratagdo de guiché de venda de passagem,
com o proprietario do terminal.
§ 40 - A homologagdo do terminal urbano esta condicionada a
localizagéo, a disponibilidade de areas e instalagdes compativeis
com o movimento dos passageiros, a apresentagdo de padrées
operacionais adequados de seguranca, higiene, conforto e
adequagao a portadores de necessidades especiais, devendo o
mesmo conter em sua estrutura fisica, no minimo :
1 - guiché de venda e/ ou emissdo de passagem;
11 - area de espera para passageiros;
III - banheiro masculino e feminino, com adaptagdo para
portadores de necessidades especiais;
1V - telefone publico.
§ 50 - Em aglomerado urbano onde ndo exista terminal rodoviario
estadual ou municipal , a transportadora € obrigada a manter,
no ponto de embarque e desembarque de passageiros , posto
para venda e/ou emissdo de bilhete de passagem , mediante
prévia autorizagdo da ARCON-PA, sendo que a administragdo
e manutencdo do posto ficardo sob a responsabilidade da
transportadora.
§ 6° - O posto que trata o paragrafo anterior pode ser de
terceiros com contrato de locagdo sob a responsabilidade da
transportadora, devendo, conter, no minimo, drea de espera
para passageiro e guiché para venda e/ou emissdo de bilhete de
passagem, dispondo de pessoal credenciado pela transportadora
para informagdo e atendimento ao passageiro.
§ 7° - Nos pontos de embarque e desembarque homologados
pela ARCON-PA, localizados ao longo das rodovias e onde nao
haja infra-estrutura fisica, ficard a transportadora desobrigada
do embarque de passageiros, no periodo compreendido entre
22 horas e 06 horas.
§ 80 - A transportadora devera apresentar no posto de venda e/
ou emissdo de bilhete de passagem, em lugar visivel e de facil
acesso aos passageiros:
I - Cartaz informativo e outros avisos, conforme determinado
pela ARCON-PA;
II - Numeros de telefones da transportadora e da central de
atendimento — CTA da ARCON-PA;
III - O esquema grafico operacional da linha, conforme definido
pela ARCON-PA;
IV - Formuldrio Unico para recebimento de reclamacgéo e/ ou
sugestdo do passageiro, conforme padrdo estabelecido pela
ARCON-PA ;
V - Tabelas de pregos das passagens, com o secciona mentos
autorizados pela ARCON-PA;
VI - Copia de Ordem de servigo emitida pela ARCON-PA, relativa
a linha de operacdo;
VII - Relagao dos direitos e deveres dos passageiros;
VIII - Exemplar desta resolugdo.
Art. 38 - Ficard a critério da transportadora, a localizagdo de
ponto de apoio ao passageiro e ponto de apoio a transportadora
ao longo do itinerario das respectivas linhas, desde que este
assegure no curso da viagem, alimentagdo, conforto e descanso
aos passageiros ou tripulagdo em um intervalo de tempo n&o
inferior a 20 (vinte) minutos.

Paragrafo Unico - Quando houver possibilidade de escolha do
ponto de apoio ao passageiro, a transportadora deverd optar
pelo que oferecer melhor condigdo de alimentagdo, higiene e
seguranga ao passageiro.
Art. 39 - Os pontos de apoio as transportadora sejam préprios ou
contratados, deverdo estar dispostos de forma que a prestagdo
de socorro seja realizada no prazo maximo de 01(uma) hora
quando houver quebra do veiculo em operagdo.

SEGCAO XV

DA TARIFA
Art. 40 - A ARCON-PA definird os procedimentos de apropriagdo
dos custos para efeito de cédlculo tarifario do servigo subsidiando-
se de dados de informagdo padronizadas, levantados diretamente
e/ ou solicitados junto a transportadora, em observancia as
normas de contidas no Decreto N°© 1.540 de 31 de julho de 1996.
Art.41 - A tarifa serd fixada mediante sistematica que assegure:
I - Garantia de adequados padrdes de qualidade do servigo;
II - Justa remuneragdo do capital empregado na prestagdo de
servico e o equilibrio econémico -financeiro dos contratos;
III - Modicidade da tarifa em respeito ao poder aquisitivo dos
passageiros;
IV - Diferenciagdo nas caracteristicas da pavimentagdo das
rodovias;

V - Diferenciagdo nas caracteristicas operacionais da linha.
RESOLUGAO ARCON N° 15/2010, DE 20 DE
DEZEMBRO DE 2010.

NUMERO DE PUBLICAGAO: 191284
RESOLUCI"\O ARCON N° 15/2010, DE 20 DE DEZEMBRO
DE 2010.

Disciplina a operagdo do servigo complementar de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros e da outras providéncias.
O Diretor Geral da Agéncia de Regulacdo e Controle de
Servigos Publicos do Estado do Pard - ARCON-PA, no uso de
suas atribuigGes previstas no artigo 16 e inciso I do art. 19 da
Lei n° 6.099 de 30 de dezembro de 1997, e de acordo com a

deliberagd@o da Diretoria, e ainda;
Considerando o disposto na Lei n°® 6.099/97, que cria a Agéncia
Estadual de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos - ARCON,
com a fungdo de regular e controlar a prestagdo dos servigos
publicos de competéncia do Estado, cuja exploragdo tenha sido
delegada a terceiros, entidade publica ou privada, através de
concessdo, permissdo ou autorizagao;
Considerando o Decreto n© 2.234 de 05 de abril de 2010, que
institui o servico de transporte rodovidrio complementar no
Estado do Par3;
Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos para
a operacdo do servico complementar de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros,
RESOLVE:
Art. 1 - Estabelecer, na forma que segue, as disposicGes relativas
a operagdo do servico complementar de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros, o qual serd regido por esta
Resolugao e pelas demais normas legais pertinentes.
CAPITULO I

DA CARACTERIZACAO DO SERVICO
Art. 2 - Entende-se como servigo complementar de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros aquele realizado entre
pontos terminais considerados inicio e fim de viagem, transpondo
limites de um ou mais municipios e executado inteiramente
dentro dos limites territoriais do Estado do Para, com tarifas,
itinerarios de curto e médio percurso, seccionamentos e horarios
definidos, quer realizado por estradas federais, estaduais ou
municipais, e que atue de forma complementar ao servigo
convencional frente a auséncia ou devidamente comprovada a
deficiéncia deste.
Paragrafo Unico - A ligagdo intermunicipal deficiente é aquela
que apresenta a oferta de transporte regulada por esta Agéncia
inferior a demanda intermunicipal existente, e em que n&o houve
providéncias por parte da transportadora que explora a ligacdo
intermunicipal para regularizar o desequilibrio existente entre a
oferta e a demanda do servigo.
Art. 3 - A prestagdo do servigo complementar de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros é outorgada pela
Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do Estado
do Pard - ARCON-PA, com anuéncia do Poder Concedente, por
meio de autorizagdo, tendo como base a Lei Federal n°® 8.987 de
13 de fevereiro de 1995, o Decreto Estadual n°® 3.864 de 30 de
dezembro de 1999 e alteragGes posteriores, e o Decreto Estadual
n® 2.324 de 05 de abril de 2010.



