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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

da Amazdnia e do Planeta como um todo, o Banco da Amazdnia
participou como palestrante da 162 Convengao das Partes das
Nagdes Unidas sobre Mudanca Climatica, realizada em Cancun,
México, de 29 de novembro a 10 de dezembro/2010, que reuniu
representantes de mais dos cento e noventa e quatro paises.

5. Rede de Atendimento
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A rede de atendimento do Banco prioriza os clientes dos munici-
pios da Amazonia Legal, em particular aqueles do interior dos es-
tados. De acordo com essa politica, em 2010, foram inauguradas
seis novas agéncias nos estados do Amazonas (Manaus-Cachoe-
rinha), Pard (Jacunda e Belém-Almirante Barroso), Mato Grosso
(Vérzea Grande), Tocantins (Palmas-Metropolitana) e Rondénia
(distrito de Extrema, Porto Velho), encerrando-se o exercicio de
2010 com cento e setenta e quatro pontos de atendimento.

Total de Unidades de Atendimento

Agéncia 109
Posto de Atendimento Bancario-PAB 06
Posto Avancado de Atendimento-PAA 05
Posto de Atendimento Bancario Eletronico-PAE 54
Total 174

6. Recursos Humanos

O Banco da Amazénia, consciente da importancia do seu capital
humano no cumprimento de sua missdo, desenvolve, perma-
nentemente, programas de treinamento e capacitagdo para
seus empregados. Os cursos sdo focados, em especial, para as
areas operacionais e técnicas. Assim, em 2010, foram investi-
dos R$3,7 milhdes, com a participagdo de 6.483 empregados
em 209 acles. Dentre as quais merecem destaque:
Programa de Treinamento em Licitagdo e Contratos na
Administracdo Puablica: realizado com 58 participantes, na
modalidade presencial, com carga horaria de vinte horas.
Curso de Qualidade do Crédito - Analise Econdmica e Fi-
nanceira: Iniciado em 2010, com publico-alvo estimado em
2.980 participantes, na modalidade a distancia com carga ho-
raria total de 52 horas, o treinamento devera ser concluido no
ano de 2011.

Encontro de Gestores: com o tema “Amazoénia: eu fago
parte desse movimento”, realizado nos dias 15 e 16/12/2010,
voltado para gerentes executivos, superintendentes, gerentes
gerais de agéncias e gerentes de PAAs. Com a participagdo da
Diretoria Executiva, o encontro objetivou nivelar informagdes
entre os gestores e estabelecer objetivos, metas e diretrizes
para o ano de 2011, assim como fazer o planejamento das
acgles para alcangar os objetivos propostos.

Palestra de Seguranca Bancaria — BNB: realizada interna-
mente, com 63 participantes, presencialmente, em Belém, com
carga horaria de 04 horas.

Programa de Selegédo e Formagao para Altos Executivos
- MBA Executivo em Negdcios Financeiros, para trinta empre-
gados aprovados em processo seletivos.

Curso Project Finance: realizado com o objetivo de preparar
o quadro de pessoal do Banco para a plena aderéncia aos prin-
cipios técnicos mais avangados de analise de projetos estrutu-
rantes, suprindo, dessa forma, caréncia de habilidade nessa
atividade especifica.

Encontro de Gerentes de Relacionamento 2010: com o
objetivo de avaliar os avangos alcancados pelos gerentes de re-

lacionamento, efetuar direcionamento estratégico que norteie
esses profissionais ao alcance dos resultados organizacionais
propostos, aprofundar a linguagem de vendas no cotidiano de
trabalho desse segmento gerencial.

Quanto a estrutura, o Banco encerrou o ano de 2010 com 2.914
empregados e 516 estagiarios. Esse quadro foi incrementado
com a admissdo de 121 empregados, oriundos do concurso pu-
blico/2009, sendo 70 Técnicos Bancarios e 51 Técnicos Cienti-
ficos, com uma variagdo positiva de 278,1% em relagdo ao ano
de 2009, quando o total de admissdes ficou em 32 empregados
(10 Técnicos Bancarios e 22 Técnicos Cientificos).

7. Gestdo de riscos

7.1 Gestao de Risco Operacional

O Banco da Amazdnia mantém politica corporativa de gestdo de
risco operacional, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho
de Administragdo, aderente as melhores praticas recomenda-
das pelo Comité de Basiléia e Banco Central do Brasil. A Politica
de Risco Operacional se constitui de um conjunto de diretrizes
que tem como objetivo proporcionar adequagao do gerencia-
mento a natureza e complexidade dos produtos, servigos, ati-
vidades, processos e sistemas da Instituicdo. A politica de Risco
Operacional inclui conceito de risco de descontinuidade.

7.2 Gestdo de Continuidade de Negocios (GCN)

A Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN) é parte comple-
mentar do processo de gestdo de riscos e importante compo-
nente da gestdo do risco operacional. O Banco da Amazdénia
dispde também de Politica de Gestdo de Continuidade de Nego-
cios, aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Adminis-
tragdo, que estabelece os fundamentos da gestdo de continui-
dade de negdcios na Instituicdo. A gestdo estd fundamentada
em planos para as atividades criticas, que visam a continuidade
dos processos de negdcios com o objetivo de evitar ou mini-
mizar perdas financeiras tanto para o Banco quanto para seus
clientes.

O Relatoério da Estrutura de Gest&o de Risco Operacional esta
disponivel no endereco www.bancoamazénia.com.br.

8. Investimento Social

Em 2010 foram investidos mais de R$5,2 milhdes em 200 pro-
jetos para toda a Regido Amazoénica, beneficiando diretamente
mais de 800 mil pessoas e indiretamente mais de 4,5 milhdes.
No ano de 2009, esses investimentos somaram R$ 4,2 milhdes.
As acgBes de patrocinio sdo representadas pelos segmentos de
exposicles e congressos, agdes de valorizagdo social, esportiva
e cultural. A empresa tem como principal objetivo divulgar ao
publico interno e a sociedade em geral, agées que espelhem
a missdo institucional e a diversidade de parceiros do Banco,
disseminados por toda a Amazonia Legal.

Dentre os projetos executados em 2010, destaca-se na area
cultural: Sdbado na Comunidade, do grupo In Bust Teatro com
Bonecos, que leva acesso a cultura nas comunidades carentes
da periferia de Belém e de municipios do Para; Um Som Angeli-
cal na Amazénia Maranhense que visa a valorizagdo da cultura
e do fortalecimento social, formando 50 criangas e adolescentes
no meio musical, cultural e artistico, aproximando a sociedade
aos costumes de leitura, canto coral, danga e artes em S&o
Luis/MA; Teatro Mosaico Cia. de Repertdério, que realizou uma
circulagdo nacional para apresentagoes dos espetaculos Romeu
e Julieta e Sambalelé, na cidade de Cuiaba/MT, Caceres/MT, Rio
Branco/AC, Palmas/TO e Belém/PA; e o projeto Circuito Familia
Braga Instrumental, que consiste na circulagédo do espetaculo
musical instrumental, composto pelas bandas Pedra de Fogo e
U-Toc, nas cidades de Araguaina/TO, Belém/PA e Palmas/TO.
No &mbito social e ambiental merecem destaque os projetos:
Iluminar - que trabalha com a reinsergdo social de 480 egressos
do sistema penal na cidade de Porto Velho/RO; Riacho Doce,
voltado para criangas e adolescentes de 7 a 14 anos desen-
volverem suas competéncias pessoais, sociais, produtivas e
cognitivas para o sucesso na escola e na vida, através de inter-
vengdes com o apoio da familia e da escola.

e Educando Para Evitar o Sofrimento - em parceria com a Ma-
rinha do Brasil, que atende mulheres dos municipios do Para,
escalpeladas por hélice de motor nos rios da Amazénia.

e Acessibilidade na Era do Conhecimento que promove a capa-
citagdo profissionalizante de deficientes visuais e técnicos da
educacgdo especial com curso de informatica, comunicagédo e
alfabetizagdo em braille nos municipios de Cuiabd e Varzea
Grande/MT, visando a formagdo de mao-de-obra qualificada e
promogao na qualidade de vida dos atendidos e seus familiares.

e Prémio Professor Samuel Benchimol e Banco da Amazoénia de
Empreendedorismo Consciente 2010, instituido pelo Ministério

do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, com apoio
da Confederagdo Nacional da IndUstria, do SEBRAE Nacional e
patrocinio do Banco da Amazonia; e Prémio Nacional de Desen-
volvimento Regional Edigdo 2010 - Homenagem a Celso Furtado.
Na area esportiva, foram patrocinados projetos como:

e All Star Rodas - basquete em cadeira de rodas, ganhador de
muitas competigdes nacionais, que atende 90 pessoas porta-
doras de necessidades especiais em Belém/PA.

e Remo Social - desenvolvido pela Liga Nautica Estadual do Ama-

zonas, busca despertar nos jovens adolescentes de ambos os
sexos, estudantes da rede publica, moradores de areas caren-
tes das palafitas dos beiraddes da cidade de Manaus/AM, inte-
resse por um esporte sadio como o remo e aos que ja estdo na
idade-limite o oficio de marcenaria naval de canoagem (enver-
nizador, pintor, fibreiro), ensinando-lhes a fabricar os barcos
de competicdo de remo em fibra de vidro e madeira de lei que
serdo vendidos para todos os clubes de remo do Pais.
Essas acgles refletem o compromisso do Banco no desenvolvi-
mento sociocultural e ambiental, na geragao de oportunidades
de trabalho, emprego e renda, na melhoria da qualidade de
vida e no acesso a inclusdo social da populagdo amazoénica. Ao
apoiar esses projetos, o Banco movimenta a Amazonia e a vida
dos beneficiarios (diretos e indiretos), revigorando seu desafio
de ser o principal agente do Governo Federal para promover
o desenvolvimento social, econdmico, ambiental e politico da
Regido Norte.

Campanha Amazénia Solidaria 2010

A Campanha Amazonia Solidaria 2010 objetivou estimular o espiri-
to solidario e consciéncia ambiental, através do trabalho voluntario
dos colaboradores de todas as unidades do Banco da Amazodnia.
O publico-alvo foram as comunidades de cada localidade onde o
Banco atua como agente responsavel pelo desenvolvimento so-
cioambiental. Essas comunidades foram beneficiadas com doagdo
de brinquedos novos ou usados em bom estado de conservagéo,
roupas novas e usadas em bom estado de conservagao, cestas
basicas e alimentos ndo pereciveis.

Além das doagodes, foram realizadas agdes de intervengdes so-
cioambientais em espagos publicos (limpeza e revitalizagdo de
praias, pragas, rios, vias publlcas passeios e caminhadas ecol6-
gicas, etc), em parceria com érgdos publicos e/ou |nst|tuu;oes pri-
vadas, palestras sobre técnicas de produgdo, gestdo de negdcios
e microcrédito para agricultores familiares, associagdes/coopera-
tivas, pequenos empreendedores e comunidades e palestras de
Educagao Socioambiental na entrega dos donativos.

Revista "Amazénia: Ciéncia & Desenvolvimento”

A revista "“Amazénia: Ciéncia & Desenvolvimento” foca a pesquisa
e a difusdo de resultados com possibilidades reais de aplicagédo no
contexto amazoénico, contribuindo com as instituigdes de pesqui-
sa, ensino e extensdo para ampliar os ganhos de produtividade e
adensamento de arranjos produtivos locais, fundamentais para
atingir patamares mais elevados de agregagdo de valor e pro-
gresso na Amazonia.

O Banco da Amazénia tem a convicgdo de estar cooperando para
difusdo e socializagdo de conhecimentos cientificos imprescindi-
veis para o desenvolvimento sustentavel da Amazénia.

Prémio “Melhores Praticas da Agenda Ambiental da Administracdo
Publica (A3P)”

O segundo Prémio “Melhores Praticas da Agenda Ambiental da
Administragcdo Publica (A3P)” consagrou o Programa Amazénia
Recicla do Banco da Amazdnia como primeiro colocado na cate-
goria de Gest&do de Residuos.

A A3P, programa concebido e coordenado pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA), propde-se a implementar uma gestdo ambien-
talmente saudavel das atividades administrativas e operacionais
do Estado, adotando tecnologias ecoeficientes e mais limpas, pou-
pando matéria-prima, energia e reciclando seus residuos.

9. Governanga

9.1 Prevencgdo a lavagem de dinheiro

O Banco da Amazdnia na atuagdo a prevengdo e combate aos
Crimes de “Lavagem” de dinheiro utiliza-se de uma politica ins-
titucional que tem como direcionadores, entre outros, a estru-
tura organizacional, solug&o tecnoldgica, normas e procedimen-
tos internos de controle destinados a evitar praticas dos crimes
de que trata a Lei 9.613/1998.

De maneira a atender a regulamentagao vigente, o Banco tem
investido na difusdo da cultura de prevencao a lavagem de di-
nheiro, através de cursos, oficinas e palestras ministradas por
renomados profissionais e no segundo semestre de 2010 dis-



