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BALANCOS SOCIAIS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009 (NAO AUDITADOS)
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

5. Indicadores do corpo funcional (*) 31/12/2010 31/12/2009
(em unidades) (em unidades)
NO de empregados NO fINAI O PEITOTO ... ...ttt ettt et e e et et e e e e e ettt e e s e e e et e e n e e e e e e e e an e e e e e 2.158 2.125
Escolaridade dos empregados:
UL oLt a o] g I e Yo R [ a [ - o= [ S PO TPTPN 454 442
LTS T 0 a< e Lo PN 1.494 1.468
Ensino fundamental .. 210 215
Faixa etaria dos empregados:
X =1 (e Je L= I o o 1= 354 513
[ O =T A=Y o I (=D (e [V 1 177 S 1.231 1.117
X 10 0= e L2 L T TP 573 495
N e LR Yo [ I Yo 1ot [0 =Y oL oo I 01T T o o PPN 128 90
e [ =TaaYeTg=Te FoTa fo Yo [ [T F= o Lo i a o o 1=T o (o Yo o PPN 95 110
NO de mulheres qUE trabalniam M@ @M PrESa. .. . ittt ettt e e e ettt e s e s e et e s e s et e 675 672
% de cargos gerenciais ocupado por mulheres em relagado ao NO total de MUINEIES.......oviiriiiii e 3,11% 2,38%
% de cargos gerenciais ocupado por mulheres em relagdo a0 NO tOtal A& GEIENTES ..vu.vuiuiiiiiie ittt es 25% 19,50%
NO de Negros qUE trabalnam M@ @M PrES@ ... s ittt ettt ettt e e a et e e e et e e e et et et e e e et e e e et et 1.353 1.322
% de cargos gerenciais ocupado por negros em relagdo ao n© total de negros .... 3,% 2,87%
% de cargos gerenciais ocupado por negros em relagdo ao NO total A& GEIENEES.....uiuie it 48,2% 46,3%
N© de empregados portadores de defiCIENCIA FISICA . ... iuuiu ittt ettt et e et et e et et e et r e et e et e et e et e e aa e et e e e e et e e e e e e e eaenans 74 79
LA S (6 1= 0T o 1= g =T 3.516 3.657
N° de estagiarios 34 27
N© de empregados terceirizados/temporarios 2.038 2.041
6. Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial (*)
2010 METAS 2011
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 19,48 ND
NUmero total de acidentes de trabalho 22 20
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () direcéo (X) diregéo () todos(as) () diregao (X) diregao () todos(as)
foram definidos por: e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho |[( ) diregao () todos(as) (X) todos(as) () direcao () todos(as) (X) todos(as)
foram definidos por: e geréncias empregados(as) + CIPA e geréncias empregados(as) + CIPA
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a |( ) ndo se (X) segue as () incentiva () ndo se (X) seguird as () incentivara
representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT e segue a OIT envolvera normas da OIT e seguird a OIT
A previdéncia privada contempla: () direcéo () diregéo (X) todos(as) () direcéo () direcéo (X) todos(as)
e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
A participagao dos lucros ou resultados contempla: () diregéo () diregéo (X) todos(as) () diregao () diregéo (X) todos(as)
e geréncias empregados(as) e geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de () ndo sao () sao (X) séo () ndo sdo () sdo (X) séo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participagéo de empregados(as) em programas de () ndo se (X) apodia () organiza () ndo se (X) apoiara () organizard
trabalho voluntério, a empresa: envolve e incentiva envolvera e incentivara
NUmero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
3.378 1.969 521 3.276 1.910 567
% de reclamacgses e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
99,43% 68,31% 91,74% 100% 100% 90%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 31/12/2010: R$ 1.435.125 Em 31/12/2009: R$ 1.352.471
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): 59,74 % 4,31 % colaboradores(as) 54,13 % 6,07 % colaboradores(as)
governo governo
0 % 42,97 % (7,02 %) 1,39 % 33,29 % 5,12 %
acionistas terceiros prejuizo acionistas terceiros retido

7. Outras Informagdes

a) Nos dados referentes a reclamagdes e criticas “Na Empresa”, foram considerados aqueles que entraram via ouvidoria e, no percentual de criticas atendidas ou solucionadas, considerou-se

aquelas que foram atendidas e respondidas ao consumidor.

b) Em virtude dos novos pronunciamentos contabeis, e visando aprimorar a qualidade das informagdes apresentadas, algumas informagdes adicionais foram incluidas, assim, quando apli-
cavel, os valores e dados de 2009 foram reclassificados para melhor comparabilidade.

c) Negros - inclui negros e pardos, homens e mulheres
d) (*) InformagOes ndo auditadas.
Demonstragdo Complementar ao Relatério da Administragdo.
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