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valorizar a cultura local e promover a inclusdo social com geragao
de emprego e renda. Para isso, apoia financeiramente projetos
nos segmentos ambiental, cultural, esportivo e social e em feiras,
exposicdes e congressos. No decorrer do 1° semestre de 2011,
foram destinados R$1,7 milhdes para esses projetos.

11.2 Projetos patrocinados

No periodo-base deste relatério, o Banco da Amazoénia patrocinou
0s projetos a seguir enumerados:

Projetos ambientais de cunho educativo como concursos, gin-
canas, reciclagem, plantio de arvores e preservagédo de rios, bus-
cando otimizar os recursos naturais ndo renovaveis.

Projetos culturais que apoiem e incentivem as manifestagées
artisticas e culturais da regido amazénica como:

e Audiovisual: filme curta-metragem e video.

e Literatura: democratizacdo do acesso a leitura, priorizan-
do esse acesso as comunidades mais carentes.

e Musica: instrumental, popular e erudita, gravagéo e/ou
langamento de CD/DVD, realizagdo de shows, festivais,
mostras ou seminarios.

e Artes cénicas: solo ou coletiva.

e Artes integradas: alinhadas aos temas voltados aos sa-
beres populares; resgate das brincadeiras e brinquedos
populares, como cantiga de roda, contagées de historias
e adivinhagGes; manifestagdes culturais amazonicas; es-
timulo a cultura dos indigenas, comunidades quilombolas,
ciganos e outras comunidades tradicionais.

Projetos esportivos visando a capacitagdo profissional, a gera-
Gdo de emprego e renda, a inclusdo social e a melhoria da quali-
dade de vida, além de possibilitar a efetiva projegéo do atleta no
cenario nacional e internacional.

Projetos sociais voltados ao desenvolvimento infanto-juvenil
priorizando ages na area de prevengdo da violéncia infantil e/
ou no combate as drogas; capacitagdo profissional, como cursos
profissionalizantes para inclusdo no mercado de trabalho; geragéo
de renda e alfabetizagdo.

Feiras, exposicoes e congressos: 0 apoio e a presencga do
Banco em feiras, exposigdes e congressos revigoram o desafio
de manter a sua posicdo de principal agente do Governo Federal
na Regido.

12. Caixa de Previdéncia Complementar do Banco
da Amazonia (CAPAF)

O Banco da Amazonia S.A. é patrocinador da CAPAF, a qual tem co-
mo finalidade instituir, administrar e executar planos de beneficios
de natureza previdenciaria, concedidos aos empregados do Banco.
Atualmente, a CAPAF administra dois planos: 1) Plano de Benefi-
cios Previdenciais (PBD), escriturado na modalidade de Beneficio
Definido; 2) Plano Misto, escriturado na modalidade de contribui-
cdo definida, contando com a garantia de beneficios de risco.

O plano PBD apresenta déficit elevado, o que tem exigido do Ban-
co, na condigdo de patrocinador, a busca de alternativas para o
equilibrio ndo apenas desse plano, mas de toda a CAPAF, propor-
cionando tranquilidade e garantia do beneficio previdenciario a
todos os participantes (ativos e assistidos).

Para tanto, esta se comprometendo a assumir 72,84% da in-
suficiéncia de recursos para a implantagéo dos novos planos de
beneficios aprovados pela Superintendéncia Nacional de Previdén-
cia Complementar (PREVIC), desde que ocorra a adesdo de um
numero suficiente de participantes que viabilize, atuarialmente, a
implantagdo dos planos.

O Banco ndo tem medido esforgos no sentido de divulgar, escla-
recer e discutir com os envolvidos, inclusive com as entidades
representativas dos participantes, como se dara o saldamento dos
dois planos e, ainda, a implantagdo de um novo plano, assim como
os beneficios que advirdo.

13. Governanga
13.1 Prevengédo a lavagem de dinheiro:

O Banco da Amazoénia dispde de politicas e procedimentos inter-
nos de controle destinados a prevenir sua utilizagdo na pratica
dos crimes de que trata a Lei n°® 9.613/98. Sua Politica Institu-
cional (NP-206) versa sobre a deteccdo, analise, monitoracdo e
comunicagdo de indicios de crimes de lavagem ou ocultagdo de
bens, direitos e valores de movimentagdes financeiras relativas
aos produtos e servigos do Banco. Dispde de um software, que
utiliza tecnologia de sistema especialista baseado em regras au-
xiliando a detecgédo e andlise dos casos de indicios de lavagem de
dinheiro, bem como um érgéo colegiado - Comité de Prevengdo a
“Lavagem” de Dinheiro, que tem por finalidade participar do pro-
cesso de gestdo de PLD e decisdo sobre as comunicagdes atipicas
ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras).

13.2 Auditoria independente

O Banco adota politicas internas para atender aos principios que
preservem a independéncia de seus auditores, de acordo com
as normas brasileiras e internacionais. Estas politicas consistem
em: (a) o auditor ndo auditar o seu proprio trabalho, (b) o auditor
ndo exercer fungdes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo
promover os interesses de seu cliente.

Em referéncia a Instrugdo CVM n°. 381, de 14.01.2003, o Banco da
Amazonia informa que a Ernst & Young Terco, Auditora Indepen-
dente do Banco, foi contratada em 17 de junho de 2010, através
do processo de licitagdo, tipo “menor preco”, modalidade pregéo
eletrénico 2010/023, para prestar servigos de assessoria na im-
plementagdo das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)
no Banco da Amazonia. O contrato tem duragdo de 18 meses.
Conforme escopo dos servigos propostos e com base nas nor-
mas de independéncia profissional da Ernst & Young Terco e dos
6rgdos reguladores, os servicos a serem prestados pela Ernst &
Young Terco ndo constam na lista dos servigos ndo permitidos
para clientes de auditoria. Na prestagdo dos servigos, a Ernst &
Young Terco ndo estara agindo em nome da administragdo do
Banco, ndo efetuara os calculos de ajustes, remodelamentos de
sistemas contabeis e de controles internos, preparacdo das de-
monstragdes financeira e ndo estara na posigdo de auditar o seu
préprio trabalho. Dessa forma, a Ernst & Young Terco declara que
a prestagdo destes servigos ndo afeta a sua independéncia profis-
sional, enquanto auditores independentes do Banco da Amazénia.

13.3 Circular 3.068/2001 - BACEN

O Banco da Amazonia declara ter capacidade financeira e intengédo
de manter até o vencimento os titulos classificados na Circular
3.068/2001, no montante de R$77,3 milhGes, que representam
1,9% do total de sua carteira de titulos.

13.4 Comité de auditoria

Em atendimento as instrugdes emanadas do Conselho Moneta-
rio Nacional (CMN), através da Resolugdo n. 3.198/2004, o Banco

conta com um Comité de Auditoria, como unidade de apoio ao
Conselho de Administragao, com atribuicGes e encargos estabe-
lecidos na legislagdo e regulamentagao vigentes e no Estatuto
Social do Banco.

13.5 Ouvidoria

Durante o primeiro semestre de 2011, a Ouvidoria foi demandada 544
vezes, compreendendo 295 reclamagdes, 11 solicitagdes, 04 elogios,
08 sugestdes, 17 denuncias e 209 pedidos de informagéo. Todas as
manifestagdes recebidas foram respondidas dentro do prazo estabe-
lecido pela Resolugdo 3.849, do Conselho Monetério Nacional (CMN).
As manifestacdes podem ser recebidas através do telefone (0800
722 21 71) ou do enderego eletronico ouvidoria@bancoamazo-
nia.com.br, que pode ser acessado diretamente do sitio do Banco
(www.bancoamazonia.com.br). Podem também ser agendados
atendimentos presenciais ou encaminhadas mensagens via cor-
reio para o enderego: Av. Presidente Vargas n°® 800 — Campina
Belém —PA CEP - 66.017-000.

13.6 Canal Alternativo de Atendimento - FALE CONOSCO

O Banco disponibiliza aos clientes o canal Fale Conosco cujas de-
mandas sdo postadas via e-mail, através de link especifico (Fale
Conosco, Amazdnia Card e Seja Nosso Cliente), disponivel na pa-
gina institucional do Banco (www.bancoamazonia.com.br), fun-
cionando 24 horas/dia, 07 dias/semana. Atende a demandas de
clientes e ndo clientes, sobre solicitagdes, pedidos de informagdes,
reclamagdes, elogios e sugestbes sobre todos os negdcios dispo-
nibilizados pelo Banco.

No 1° semestre/2011, foram recebidas 3.978 mensagens, sen-
do 2.306 solicitagdes de informagbes sobre abertura de contas
e contratagdo de cartdo crédito, todas enviadas as unidades de
negocios, e 1.672 mensagens recepcionadas e respondidas sobre
diversos assuntos, sendo a maior demanda de pedidos de infor-
magodes sobre financiamentos.

13.7 Licitagao

O Banco da Amazdnia realiza as suas licitagGes pautadas na legis-
lagdo especifica. A maioria delas é realizada utilizando-se o Pre-
gado Eletrénico, modalidade que permite a redugéo dos pregos por
meio de disputa com lances sucessivos em valores decrescentes
entre os participantes.

Essa modalidade, além de permitir a redugdo dos pregos no ato
da sessdo de disputa, da maior transparéncia aos procedimen-
tos licitatorios, posto que € realizada pela internet, permitindo
0 acompanhamento online por qualquer cidaddo. O montante de
recursos licitados pela modalidade Pregdo Eletronico representa
cerca de 90% em relagdo ao valor total licitado no primeiro se-
mestre de 2011.

Agradecimentos

Movimentar a economia da Amazonia continua sendo o grande
propdsito do Banco. Para isso, tem contado com o empenho e
participagdo dos acionistas, clientes, empregados, fornecedores e
da populagdo desta Regido, para os quais queremos externar nos-
sos agradecimentos, na certeza da permanéncia do envolvimento
de todos, em prol de uma Amazdnia cada vez mais desenvolvida,
dentro de um crescimento firme e comprometido com a preser-
vagao do meio ambiente.



