16 m CADERNO 3

QUARTA-FEIRA, 05 DE OUTUBRO DE 2011

CONSIDERANDO que é dever dos drgdos publicos zelar e
defender a dignidade de seus servidores em observancia ao art.
10, III da CF;
CONSIDERANDO que o preambulo de nossa Carta Magna
institui “... um Estado Democratico, destinado a assegurar
o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida na ordem interna e internacional, com a solugao
pacifica das controvérsias, promulgamos sobre a protegéo de
Deus, a seguinte Constituicdo da Republica Federativa do Brasil”
[grifos nossos];
CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento desta
Promotoria de Justica de que o Banco BMG nega-se a atender
o requerimento de clientes, no caso servidores publicos, para
emissdo de boletos, para quitacdo antecipada de saldo devedor
(liquidacdo de contratos) referentes a contratos de crédito
consignado, firmado com a instituicdo, muito embora estes
tenham cumprido com todas as exigéncias impostas pelo referido
Banco, o que constitui a priori pratica abusiva ao Direito do
Consumidor, nos termos do art. 51, da lei 8.078/90, tendo sido
tombado Inquérito Civil n® 016/2011-MP/PIDC, de 30 de junho
de 2011, com intuito de apurar os fatos, buscando a solugdo
pacifica do problema, pelo que:
RECOMENDA-SE:
Que o Banco BMG atenda o requerimento dos clientes para
emissdo de boletos, para quitacdo antecipada de saldo devedor
(liquidagdo de contratos) referentes a contratos de crédito
consignado, firmado com a instituicdo, considerando que estes
cumpriram com todas as exigéncias impostas pelo referido
Banco, e considerando que constitui direito do consumidor
receber informagdes claras (art. 69, III do CDC) sobre suas
dividas e saldo devedor para liquidagdo antecipada de contratos,
ndo podendo o banco recomendado negar tal solicitagdo por
constituir conduta lesiva ao direito consumerista dos servidores
reclamantes;
Que o Banco BMG abstenha-se da pratica de negativa de emissédo
de boleto para quitagdo antecipada de dividas de clientes com o
banco, caso os clientes solicitem este procedimento e que ndo
seja cobrado qualquer tipo de custo por este servigo de emissao
de boleto.
Ressalta-se que esta recomendagdo é importante, visando
a seguranca das relagbes de consumo e da ordem econdémica
vigente em nosso pais.
Apds ciéncia desta recomendagdo, que o Banco BMG informe a
esta 2@ Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, no prazo
de 10 (dez) dias, na similitude do que preconiza a legislagdo da
Acgéo Civil Publica, o cumprimento das mesmas o mais breve
possivel, ou caso ja tenha atendido todos os pedidos em respeito
ao CDC, desconsidere a presente recomendagao.
P.R.I. - Cumpra-se.
Belém/PA, 22 de setembro de 2011.
MARCO AURELIO LIMA DO NASCIMENTO
20 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor, em exercicio.

PORTARIA N° 022/2011-MP/32 P3/DC

NUMERO DE PUBLICAGCAO: 290913

PORTARIA N° 022/2011-MP/32 P3/DC
Instauracgao de Procedimento Administrativo
Investigatorio, para apurar, em tese, o Descumprimento
pelos Estabelecimentos Farmacéuticos do artigo 1° da Lei
n. 5.991/73.
O Ministério PUblico do Estado do Para, por meio da 3@ Promotora
de Defesa do Consumidor, JOANA CHAGAS COUTINHO, no uso de
suas atribuigdes Constitucionais, nos termos do artigo 129, inciso
VI, da carta magna e artigo 26, inciso I e V da Lein. 8.625/.. e
Lei Complementar n. 057/06 Lei Organica do Ministério Publico
do Estado do Pard, artigo 54 inciso I;
Considerando, a reclamacgdo feita pelo consumidor, GABRIEL
BRASIL, perante a PIJDC contra a Farmacia “BIG BEN”, sob
a alegacdo de que aquele estabelecimento, ndo cumpre
0 que estabelece o artigo 1° da Lei n.5.991/73, quanto a
“obrigatoriedade de manter o técnico responsavel” durante todo
horario de funcionamento do estabelecimento;
Considerando, que o ndo cumprimento do retromencionado
artigo pelos estabelecimentos farmacéuticos, caracteriza-se
como infringéncia as normas de protegdo e defesa do consumidor,
inseridas no Codigo de Defesa do Consumidor, lei n. 8.078/90,
norma de Ordem Publica e interesse social, nos termos do artigo
50 inciso XXXII, 170 inciso V da Constituicdo Federal;
Considerando, ainda que dentre as diretrizes da politica nacional
de atendimento ao consumidor, um de seus principais objetivos
€ o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, e a protecdo de seus direitos econdémicos, bem
como a melhoria de sua qualidade de vida;
RESOLVE:
Com arrimo no artigo 54, inciso I da Lei n. 057/06, instaurar
o presente Procedimento Administrativo Investigatério, para a
apuracdo dos fatos alegados pelo consumidor e determinar:
I - Seja autuada a presente portaria, juntamente com o ato
de nomeagao do servidor Murillo Paiva da Conceigao,
para atuar como secretario e o devido termo de compromisso,
numerando-se e rubricando-se todas as folhas;
II - Seja a presente portaria registrada em livro préprio;
IIT - Seja feita a juntada dos documentos encaminhados a esta
Promotoria de Justica do Consumidor, que instruam o presente
Procedimento Administrativo Investigatorio;

IV - Registre-se no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, nos termos do
artigo 54 inciso VI da Lei n. 057/06;
V- Remeta-se copia desta portaria a Procuradoria Geral de Justica
e a Corregedoria Geral do Ministério Publico, para conhecimento,
inclusive a publicagdo no Diario Oficial do Estado;
VI - Cumpridas as determinagles, retornem os autos para
deliberagdes;
Publique-se. Cumpra-se.
Belém, 24 de agosto de 2010.
JOANA CHAGAS COUTINHO
32 Promotora de Justica de Defesa do Consumidor
RECOMENDA(}AO N°005/2011-MP/33PIDC
NUMERO DE PUBLICACAO 290916

RECOMENDA(;AO N°005/2011-MP/32PIDC
O Ministério PuUblico, por meio da Promotoria de Defesa do
Consumidor, no uso de suas atribuigdes legais, dispostas no
artigo 129 inc. III da Constituicdo Federal, artigo 55 inciso IV da
Lei Complementar n. 057/2006, art. 5° da Lei 7.347/85 e ar. 82
inc. I da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
CONSIDERANDO, o que preceitua a Lei da Agdo Civil Pdblica, Lei
7.347/85), que disciplina o Inquérito Civil e a Agdo Civil Publ|ca
e confere ao Ministério Publico legitimidade para a prop05|tura
das Agdes Civis Publicas em defesa do consumidor (arts. 1° inc.
II e 59inc. I);
CONSIDERANDO, o disposto no artigo 6° do coédigo de
defesa do consumidor, que estabelece como direitos basicos do
consumidor: I - “a protecdo da vida, salde, seguranga, contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servigos considerados perigosos ou nocivos”;
CONSIDERANDO ainda, que a politica nacional das relagGes
de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a vida, a sua dignidade, a salde
e seguranga e a protegdo de seus interesses econémicos e a
melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo (art. 4° CDC);

o disposto no artigo 6° da Lei n. 8.078/90
- Codigo de Defesa do Consumidor - - “S&o direitos basicos do
consumidor”
III - “A informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristica, composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;”
CONSIDERANDO que o comércio de medicamentos e
congéneres € um servigo essencial, ndo se podendo, portanto,
admitir-se que o consumidor seja privado de seu acesso por
razdo de “ndo funcionamento do estabelecimento”, ou seja, pela
falta do servigo em determinado horario comercial;

, ainda, o grande numero, de reclamagSes

apresentadas por consumidores, perante os Orgdos de Defesa
do Consumidor, que foram privados de adquirir os medicamentos
no horario das 12h as 14h, tendo em vista a “falta de técnico
responsdavel” naquele horario, e que ndo tiveram respeitados os
seus direitos basicos, conforme dispbe o artigo 6° inciso X do
Cédigo de Defesa do Consumidor, num total desrespeito aos
direitos constitucionais dos consumidores, parte sempre mais
vulneravel na relagdo de consumo;
CONSIDERANDO ainda, que sendo o servigo essencial, cabe
ao seu fornecedor desse servigo tomar todas as medidas
IMEDIATAS para “atender” ao consumidor durante todo
o expediente comercial com o “técnico responsavel”,
para o aviamento de receitas médicas a fim de satisfazer as
necessidades do consumidor e 0 seu acesso ao servigo essencial
de fornecimento de medicamentos;

, ainda, que os fornecedores dos serwgos,
no caso em questdo, - fornecimentos de medicamentos - tém
o dever dar cumprimento ao estabelecido no artigo 15 § 1° da
Lei n. 5.991/73, conforme disposigdo no Coédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n. 8.078/90, artigo 6° e seus incisos;

RESOLVE: 3
Art. 1°, RECOMENDAR: - a) SECRETARIA MUNCIPAL DE SAUDE,
pessoa juridica de direito publico, CGC/MF n. 07.917.818/0001-
12, sediada na Rod. Arthur Bernardes Km 14 nesta cidade de
Belém, Capital do Estado do Pard, - b) CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DO PARA, que tomem todas as medidas
necessarias para “intensificar a fiscalizagdo” em todos os
estabelecimentos farmacéuticos estabelecidos em Belém,
especialmente no horario entre as 12h00 e as 14h00, com o
objetivo de se constatar possiveis infragdes ao disposto no artigo
15 §10 da Lei n. 5.991/73, ressaltando a necessidade de seu
cumprimento, levando em conta o disposto no artigo 6° seus
incisos da Lei n. 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.
Garantindo assim, os direitos basicos, dos consumidores que
necessitem adquirir medicamentos no hordrio das 12h;00
as 14h;00, assegurando-lhes o acesso ao servigo essencial,
eficaz, e satisfatorio, em respeito a sua dignidade e seu direito
Constitucional fundamental de acesso ao servico de qualidade
durante todo o expediente comercial.

de negar a devida assisténcia, do técnico
responsavel no horario retromencionado, sob pena de responder
independentemente da existéncia de culpa pelos danos ou
prejuizos que por ventura os consumidores venham a sofrer
em razdo da falta do técnico responsavel nos estabelecimentos
farmacéuticos durante todo o expediente comercial;
Art. 2°, RECOMENDAR, que em respeito as normas
consumeristas, as providéncias do artigo retromencionado,
sejam tomadas de IMEDIATO, por se tratar de “prestagao
de servigo essencial”, e a omissdo no atendimento imediato,
implica responsabilidade civil dos fornecedores dos servigos
prestados pelos estabelecimentos farmacéuticos;

Art. 3°, O ndo cumprimento da presente RECOMENDACAO
implicard nas medidas administrativas, e judiciais cabiveis para
a resolucdo imediata dos casos de ndo cumprimento ao disposto
no artigo 15 § 1° da Lei n. 5.991/73;
P. R. I. - Cumpra-se.
Belém, 12 de setembro de 2011.
JOANA CHAGAS COUTINHO
32 P] de Defesa do Consumidor,
| DIARIA _
NUMERO DE PUBLICACAO: 290918
PORTARIA: 2114/2011-SG
Objetivo: TRATAR DE ASSUNTOS AFETOS A COORDENACAO DA
REGIAO ADMINISTRATIVA NORDESTE I.
Fundamento Legal: ART. 145 DA LEI ESTADUAL N° 5.810, DE
24/1/1994.
Origem: CASTANHAL/PA - BRASIL
Destino(s):
BELEM/PA Brasil<br
Servidor(es):
9991012/ELLISON COSTA CEREJA (AUXILIAR DE
ADMINISTRACAO) / 0.5 diérias (Deslocamento) / de 23/09/2011
a 23/09/2011<br
Ordenador: JORGE DE MENDONGA ROCHA
EXTRATO DA PORTARIA N° 004/2011-MP/22 PJT
NUMERO DE PUBLICA(;AO 290919
EXTRATO DA PORTARIA N° 004/2011-MP/22 PJT
A 22 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE TAILANDIA
torna publica a instauragdo do INQUERITO CIVIL, que se encontra
a disposigdo na sede da Promotoria, Iocallzada no prédio do
Férum da Comarca, a Av. Belém, n° 08 Centro, Tailandia/PA.
INQUERITO CIVIL No 004/2011 MP/2"’l PIT
Objeto: Investigar atos adotados pela empresa PLANO FACIL
ELETRODOMESTICOS COMERCIAL LTDA- ME, que atenta contra
normas consumeristas, sobretudo as que regulamentam o
principio da publicidade e da vulnerabilidade do consumidor.
Tailandia/PA, 10 de julho de 2011.
BRUNO BECKEMBAUER SANCHES DAMASCENO
Promotor de Justica i
} DIARIA _
NUMERO DE PUBLICACAO: 290925
PORTARIA: 2115/2011-SG
Objetivo: REALIZAR CONDUCAO DE SERVIDOR
Fundamento Legal: ART. 145 DA LEI ESTADUAL N° 5.810, DE
24/1/1994.
Origem: CASTANHAL/PA - BRASIL
Destino(s):
BELEM/PA - Brasil<br
Servidor(es):
999772/IJ0SE AGNALDO DA MOTA MARREIROS (MOTORISTA) /
0.5 diarias (Deslocamento) / de 23/09/2011 a 23/09/2011<br
Ordenador: JORGE DE MENDONGCA ROCHA
EXTRATO DA PORTARIA N° 007/2011-MP/32 P}/
; ABAETETUBA
NUMERO DE PUBLICACAO: 290922
EXTRATO DA PORTARIA N° 007/2011-MP/32 P}/
ABAETETUBA
A 32 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ABAETETUBA
torna publica a instauracdo de INQUERITO CIVIL, que se
encontra a disposigdo Avenida Sao Paulo, n° 2072, bairro
Aviagdo, Abaetetuba/PA.
INQUERITO CIVIL N° 007/2011-MP/32 PJA
Objeto: Apurar situagao de precariedade na prestagao do servigo
de educacdo publica por meio dos anexos escolares, com falta
de professores de diversas disciplinas, auséncia de transporte
adequado e deficiéncia em outros setores.
Abaetetuba/PA, 24 de agosto de 2011.
EMERIO MENDES COSTA
39 Promotor de Justica de Abaetetuba
EXTRATO DA PORTARIA N° 007/2011-MP/PJI
NUMERO DE PUBLICAGCAO: 290923
EXTRATO DA PORTARIA N° 007/2011-MP/PJ1
A PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE INHANGAPI torna
publica a instauracdo de PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
PRELIMINAR, que se encontra a disposicdo na Rua Ernani
Lameira s/n°, bairro Centro, Inhangapi/PA.
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PRELIMINAR N°
007/2011-MP/PJI
Assunto: Apurar eventual situagdo de risco envolvendo pessoa
idosa.
Inhangapi-PA, 18 de agosto de 2011.
EVANDRO DE AGUIAR RIBEIRO
Promotor de Justica Titular de 12. Entrancia,

PORTARIA N° N° 3081/2009-PGJ -MP/PGJ.
EXTRATO DA PORTARIA N°© 001/2011-MP/PIV
NUMERO DE PUBLICACAO: 290937
EXTRATO DA PORTARIA N° 001/2011-MP/PJV
A PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE VISEU torna
publica a instauragéo do INQUERITO CIVIL PUBLICO, que se
encontra a disposigdo na Rua Major Olimpio, s/n°, balrro Centro,

Viseu/PA.
INQUERITO CIVIL PUBLICO N° 001/2011-MP/PJV
Objeto: Apurar a precariedade e falta de condigdes para o bom
funcionamento da Delegacia de Policia Civil na cidade de Viseu.
Viseu/PA, 19 de setembro de 2011.
DANIEL HENRIQUE QUEIROZ DE AZEVEDO
Promotor de Justica de Viseu

CONTINUA NO CADERNO 4



