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RELATORIO DA ADMINISTRACAO (CONTINUACAO)...

pelo menos um deles escolhido entre os empregados do quadro
de carreira.

O Conselho Fiscal é permanente e integrado por trés membros
efetivos e trés suplentes com mandato de um ano, sendo um de-
les, e o respectivo suplente, eleitos pelos acionistas minoritarios.

O Banpara mantém Comités consultivos, deliberativos e consul-
tivos e deliberativos, criados pela Diretoria Colegiada, e estrutu-
rados como 6rgdos colegiados e multidisciplinares.

A Etica estd presente, principalmente por meio do Cédigo de
Etica, com o objetivo de fomentar valores e principios institucio-
nais do Banpara entre os administradores, parceiros, fornecedo-
res, colaboradores e prestadores de servigos.

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

Ao longo de 2011 foram pagos R$17.824 mil relativos a juros
sobre capital proprio e dividendos sobre o resultado de 2010, e
R$15.848 mil de juros sobre capital préprio de 2011. Além disso,
R$31.217 mil de dividendos foram provisionados e deverdo ser
pagos em data a ser definida pela Assembleia Geral Ordinaria.

Tecnologia da Informagao

No decorrer do ano de 2011, a area de tecnologia da informagéo
continuou o trabalho de modernizag&o do parque tecnoldgico e de
mapeamento dos principais processos de area, focando na me-
lhoria da qualidade dos sistemas desenvolvidos e nas melhores
praticas da Governanga de TI.

Objetivando a melhoria na prestagdo de servigos de tecnologia,
a nova Central de Servicos — pautada nas melhores praticas de
mercado - entrou em operagdo. Foi montada uma nova equipe
de atendimento, e contratada uma nova ferramenta de Service
Desk, que trouxe maior controle e gestdo sobre as demandas da
area de tecnologia.

Entre os principais sistemas entregues no periodo estdo o Cor-
respondente Bancario, o qual disponibiliza um novo canal tran-
sacional com os clientes do Banco, e o Consignado Prefeitura,
permitindo a venda da carteira de consignado para as prefeituras.

Com o objetivo de atender o portfdlio dos projetos estratégi-
cos do Banco, a SUTEC assinou contrato com uma nova fabrica
de software, cuja prestagdo dos servicos é baseado na técnica
de analise de pontos por fungdo, também seguindo as melhores
praticas contratuais sugeridas pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Seguindo a tendéncia de modernizacdo dos canais eletrdnicos,
esta em fase final de desenvolvimento o aplicativo de Internet
Banking para plataforma Apple, atendendo o tablet IPad e o ce-
lular Iphone. No que tange a modernizagdo do parque tecnold-
gico, foi realizada a aquisicdo de 400 novos terminais de caixa,
para substituigdo dos terminais atualmente utilizados no Banco,
proporcionando maior agilidade na execugao das atividades do
dia a dia.

Para 2012, a area de TI - pautada na premissa de exceléncia
dos servigos e expansdo e melhoria da rede de atendimentos e
usuarios - tém por objetivo a redugdo de custos aplicando as
tecnologias e processos implantados em 2011.

Segurancga da Informagdo

Foi implantada, em sua totalidade, a nova solugdo em ferra-
mentas de servigos gerenciadores de seguranca da informagdo,
com inovagdo tecnoldgica de hardware, software e topologia de
rede, provendo o acompanhamento em tempo real e integral das
tentativas de invasdo, spam, infecgbes, etc., mantendo a atua-
lizagdo do parque tecnoldgico e a integridade das informacdes
trafegadas;

Treinamento dos empregados das areas de Seguranga da in-
formagdo, Suporte e Infraestrutra, nas novas solugGes de geren-
ciamento de seguranga da informagdo implantadas no Banpara;

Aprimoramento dos processos de aceleragdo WAN e filtro de
conteldo WEB, incluindo Agéncias, Postos e Cash Alone no con-
texto do Projeto Bluecoat;

Foram adquiridos e implantados 9 (nove) certificados digitais,
ampliando desta forma, o nivel de seguranca nos aplicativos web
e sistemas do Banco;

Atualizagdo de versdo do software de inventario LANDESK em
todo parque tecnoldgico, proporcionando controle efetivo de har-
dware e software nas estagGes e servidores do Banco;

A partir de agosto/2011, o Banpara, através da Superinten-
déncia de Seguranga da Informacdo, tornou-se parceiro da RNP
(Rede Nacional de Pesquisa), ao fomentar iniciativas que divul-
gam o tema de seguranga em informatica, conscientizando pe-
riodicamente os usudrios de rede e parceiros do Banco sobre a
importancia de ambientes digitais mais seguros;

Otimizagdo do gerenciamento do Plano de Continuidade de Ne-
gocios (PCN), com execugdo do processo de revisdo, atualizagdo

e teste de mesa dos planos vigentes na Instituicdo, com posterior
geragdo dos relatdrios de conclusdo.

Gestao de Riscos

O Banpard, quanto a gestdo de riscos, desenvolve suas ativida-
des de acordo com os padrdes recomendados pelo Novo Acordo
de Capital - Basileia II e de forma alinhada as boas praticas de
mercado. Para tanto, sdo utilizados como processos continuos o
aprimoramento sistematico das politicas de gestdo dos riscos,
sistemas de controles internos e normas de seguranga, todos
integrados aos objetivos estratégicos e mercadoldgicos da Ins-
tituigdo.

Foi realizada a revisdo da Politica Institucional de Gerenciamen-
to de Risco de Mercado, da Politica Institucional de Risco de Li-
quidez, conforme Resolugdes CMN n° 3.464/07 e n° 2.804/00 e
da Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional
conforme Resolugdo CMN n© 3.380/06.

Para o efetivo gerenciamento dos riscos financeiros, o Banpara
realiza constantes atualizagdes no Sistema Integrado de Geren-
ciamento de Risco de Crédito, Mercado e Liquidez. Para validagdo
do modelo utilizado para calculo do valor em risco de merca-
do foi realizada a analise de backtesting, conforme estabelece a
Resolugdo CMN n° 3.464/07. Em atendimento a Circular BACEN
n% 3.568, de 21 de dezembro de 2011, o Banco iniciou imple-
mentacdo no Demonstrativo Diario de Risco (DDR), o calculo em
stress das parcelas referentes ao risco de taxas de juros (Pjurl),
ao risco das exposicdes em ouro, em moeda estrangeira e em
operagdes sujeitas a variagdo cambial (PCAM), em operagdes su-
jeitas a variacdo do preco de acdes, classificadas na carteira de
negociacdo (PACS) e em operacbes sujeitas a variacdo do preco
de Mercadorias (PCOM).

Referente a exigéncia minima de capital estabelecida pela auto-
ridade monetaria, que corresponde ao Indice de Basiléia, o qual
mede a relacdo entre o capital da instituicdo e o volume de re-
cursos exigidos para fazer face aos riscos de suas operagdes, o
Banpara encerrou o exercicio 2011 com indice de 27,05%, bem
acima dos 11% estabelecidos pelo BACEN, demonstrando um in-
dice de solvabilidade capaz de cobrir suas exposigdes aos riscos
sem comprometer sua margem operacional.

O Banco continua adotando para o calculo de sua parcela alo-
cada para cobertura dos riscos operacionais (POPR) a Aborda-
gem Padronizada Alternativa Simplificada, conforme a Circular
n° 3.383, de 30 de abril de 2008 o que proporciona um reflexo
positivo em sua margem operacional.

Sob a 6tica dos riscos corporativos e buscando a eficiéncia dos
processos operacionais e de negdécios, foram previamente ava-
liados os riscos operacionais dos projetos Poupanga Premiada 5
e Seguros Banparda - Acidente Pessoal Premiado, Vida e Resi-
dencial.

Controles Internos e Compliance

O sistema de controles internos contempla o monitoramento
das atividades em todos os niveis do Banpara, como forma de
garantir a conformidade.

Estrutura de Controles Internos — O Banpard, tendo por obje-
tivo avaliar a estrutura de controles e riscos de suas unidades,
deu seguimento a aplicacdo da metodologia de Autoavaliacdo de
Controles e Riscos, avaliando no ano de 2011, 12 unidades ges-
toras de processos na Matriz, bem como as agéncias da capital e
interior, permitindo um maior conhecimento do risco residual de
seus processos, identificacdo das maiores fragilidades e corregdo
das deficiéncias através da elaboragdo e ativagdo de 66 e asso-
ciagdo de 07 Planos de Agdo.

Além dos planos referentes a autoavaliagéo, foram elaborados
ainda 112 planos de agdo para mitigagdo de riscos operacionais
decorrentes de apontamentos nos relatorios de auditorias exter-
na e interna, assim como demandas provenientes da Diretoria,
Ouvidoria e Reuniées de Comités.

O Banco atualiza permanentemente, no mddulo de Compliance,
as normas internas e externas, bem como encaminha aos gesto-
res de processos, imediatamente a captura, as normas externas
para adogdo das providéncias necessarias ao seu cumprimento.
No exercicio de 2011 foram enviadas aos gestores, apds analise
prévia, 647 normas emanadas pelos 6rgdos fiscalizadores.

Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) - O Banpara prossegue
adotando procedimentos internos de controle em conformidade
com a legislagdo vigente, com o objetivo de manter a transpa-
réncia, ética e legalidade de suas agdes, bem como a protegdo de
sua imagem perante a sociedade em geral.

Gestao de Pessoas

A capacitagao e o desenvolvimento do corpo funcional do Banco
foram prioridades no ano de 2011, objetivando o aperfeicoamen-
to profissional, a exceléncia nos servigos prestados e o acompa-
nhamento das tendéncias do setor bancario, para tanto foram
ofertadas 2.352 vagas em treinamentos.
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Os investimentos em treinamentos alcangaram o montante
de R$ 1.547 mil, com destaque para as unidades de negdcios,
auditoria, contabilidade e tecnologia, visando, principalmente, a
atualizagdo dos procedimentos e reforgo dos controles internos.

Com as 163 contratagGes realizadas em 2011, também houve
a necessidade de capacitar os novos empregados, através da In-
tegragéo e Capacitacdo de Novos Bancarios, com a formagdo de
trés turmas.

Para os Gestores do Banco foram oferecidos treinamentos vol-
tados para desenvolvimento de competéncias essenciais, tais
como, Gestdo de Desempenho e Lideranga.

O Programa de Desenvolvimento Educacional do Banpard -
PDEB é um programa de capacitagdo de empregados em cursos
de graduacdo e pds-graduacgdo. O Banco disponibiliza anualmente
para este programa R$ 650 mil com o objetivo de capacitar seu
corpo funcional. No exercicio de 2011 foram enquadrados 108
empregados em cursos de Graduagdo e 09 empregados em cur-
sos de Pds-Graduagdo, perfazendo um total de 117 empregados
contemplados. No encerramento do exercicio de 2011 o Banco
contava com 1.264 empregados, 83 estagiarios e 31 menores
aprendizes.

Investimento em Segurancga Bancaria

No exercicio de 2011, com a reestruturacdo organica da area
de seguranga da Instituicdo, passou-se a desenvolver o uso da
doutrina de inteligéncia como instrumento para a adogdo de pro-
cedimentos e condutas tendentes ao aproveitamento de oportu-
nidades de melhoramentos, visando tornar a seguranga fisica,
patrimonial e pessoal mais pré-ativa.

A ideia é promover a insergdo da Instituicdo na rede de re-
lacionamentos dos érgdos de inteligéncia e seguranga publica,
garantindo o melhor fluxo de informacdes privilegiadas de carater
sigiloso e apoio operacional que permita patrocinar agdes tenden-
tes a antecipagdo e/ou inibigdo de eventos criminosos, minorando
riscos acerca desses ataques.

A mudanga paradigmatica nos focos de investimentos também
se imp&e como filosofia de trabalho da nova érea de seguranca.
Cortar gastos com itens de seguranga que tem se mostrado me-
nos eficazes, redirecionando para outros mais efetivos, esta entre
as principais metas. Contencdo de gastos com horas extras, re-
forgo e prorrogagdo de vigilancia armada, mantendo-se o minimo
legal, permitirdo o redirecionamento desses investimentos para a
constituicdo de uma central de monitoragdao que permita agregar
os diversos microssistemas de seguranga (fechadura dos cofres,
CFTV, alarme, sensores de calor e presenga, PGDM etc) com mo-
nitoragdo em tempo real. A insergdo dos itens e equipamentos de
seguranga se dara de forma paulatina, j@ que depende de inves-
timentos em alta tecnologia, logistica e infraestrutura.

N&o obstante, o primeiro mddulo ja estd em desenvolvimento.
Fechaduras telemonitordveis foram adquiridas e instaladas nos
cofres. A fase agora é de desenvolvimento da rede de transmis-
sdo de dados para conectar as fechaduras ao Nucleo de Segu-
ranga, objetivando, com tal medida, que a liberagdo de acesso a
fechadura do cofre ocorra de modo remoto e controlado.

Além disso, foi inaugurado o trabalho de revisdo e complemen-
tacdo do manual de normas e procedimentos de seguranga ban-
céria. Este plano de agdo prevé a ocorréncia de palestras e de-
bates para disseminagdo da cultura de inteligéncia e treinamento
para o uso das ferramentas e equipamentos de seguranga entre
os empregados de agéncias e postos da capital e do interior.

Também foram firmadas parcerias, na capital e em diversas ci-
dades do interior, com as policias militar e civil para reforgar as
escoltas e patrulhamentos no entorno das unidades, sobretudo
no interior e nos horarios de abertura e fechamento das agéncias
e postos.

Circular n° 3.068/01 - BACEN

O Banpara declara ter capacidade financeira e intengdo de
manter, até o vencimento, os titulos classificados na categoria
“Mantidos até o Vencimento”, no montante de R$ 184.887 mil,
representando 41,9% do total de titulos e valores mobiliarios.

Auditoria Independente

Em cumprimento ao contido no art. 2° da Instrugdo CVM n©
381/2003, destaca-se que os servicos prestados pela empresa
de auditoria KPMG Auditores Independentes abrangem, exclusi-
vamente, os de auditoria externa.
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