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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

sua responsabilidade, vinculados ao Plano de Beneficio Definido (BD), fato que originou
0 ingresso de agdes judiciais, por parte dos beneficiarios do plano, cujas sentengas
obrigam o Banco e a CAPAF a procederem, solidariamente, o pagamento, a cada dia
23, da complementacéo do beneficio previdenciario dos aposentados e pensionistas de
responsabilidade da CAPAF, vinculados ao Plano BD.

Por forga da deciséo judicial, o Banco da Amazdnia ja repassou a CAPAF, o valor de
R$28,0 milhdes, compreendendo o periodo de marco a dezembro/2011.

Mesmo diante do quadro que se apresentava, em 08.07.2011, foi realizado mais um
seminario, em Belém (PA), com a participacdo de mais de 300 pessoas entre ativos,
aposentados e pensionistas, com o propésito de prestar novos esclarecimentos a
respeito do projeto de reestruturacdo da CAPAF e apresentar experiéncias de caixas
de previdéncia complementar de entidades congéneres como a PREVI (Banco do
Brasil); CAPEF (Banco do Nordeste) e CAFBEP (Banco do Estado do Pard), além
da participacdo do Consultor Juridico da CAPAF e Presidente Nacional da OAB que
discorreu sobre a atuacdo do Estado na fiscalizac&o da gestdo dos fundos de pensédo.

A partir de entdo, o Banco deflagrou uma campanha mais agressiva de informacao,
intensificando as comunicagdes internas; promovendo reunides com grupos especificos
de participantes, visitando as dependéncias da Matriz e agéncias e residéncia de
assistidos, e passou a utilizar a midia externa escrita, de radio e televisao, alertando a
sociedade para a grave situacdo da CAPAF.

Duas campanhas publicitarias foram veiculadas na televisao, com inser¢do em horario
nobre e no intervalo dos programas de maior audiéncia, com a participagéo de cantora
e de ator de renome nacional.

A CAPAF passou a contatar diretamente com os aposentados e pensionistas que ainda
nédo haviam efetivado a adeséo, mantendo um canal 0800 para prestar esclarecimentos
a respeito do projeto. Além da sede da CAPAF, foi mantido um estande no andar térreo
do Edificio Sede do Banco para atendimento aos associados da CAPAF.

Em 30.09.2011 esgotou 0 prazo concedido pela PREVIC para inicio do funcionamento
dos novos planos que alcancaram o indice de 61,20% de adesdo do publico-
alvo, aquém, portanto, do percentual estabelecido para viabilizar, atuariaimente, a
implantagéo do projeto. Aderiram 2.196 de um total de 3.587 participantes.

Diante da ndo implantagdo do plano de reestruturacdo, a PREVIC, através das
Portarias n° 573 e 574, publicadas no Diério Oficial da Unido de 04.10.2011, decretou
a intervencdo e nomeou o interventor da CAPAF, tendo sido fixado o prazo de 180 dias
para a concluséo.

O Banco continua registrando e repassando, normalmente, as suas contribuicdes, inclusive
aquelas decorrentes de deciséo judicial para complementacéo da insuficiéncia de recursos
para pagamento da folha de beneficios dos assistidos (aposentados e pensionistas) de
responsabilidade da CAPAF vinculados ao Plano de Beneficio Definido (BD).

9. Gestao de riscos

A gestdo de risco operacional do Banco da Amazonia esta inserida nas melhores
praticas recomendadas pelo Comité da Basileia e Banco Central do Brasil.

E constituida por um conjunto de diretrizes, tendo por objetivo proporcionar adequado
gerenciamento a natureza e complexidade dos produtos, servios, atividades,
processos e sistemas da Instituicdo e encontra-se acessivel a todos os empregados
através de sistema corporativo.

AGestéo de Continuidade de Negdcios (GCN), parte complementar do processo de gestao
de riscos, € um importante componente da gestéo do risco operacional, em que estéo
estabelecidos os fundamentos da gestdo de continuidade de negécios na Instituig&o.

A estrutura de gestdo do risco operacional é responsavel por desenvolver politicas,
processos e procedimentos que permitam identificar, avaliar e gerenciar os riscos
operacionais da Instituigo, permeando toda a Organizagéo, inclusive as unidades e
niveis hierarquicos que possuem papéis e responsabilidades.

10. Investimento Social

0O foco do Banco da Amazonia ndo esta restrito apenas ao crédito para desenvolvimento
da Regido Amazdnica. A Instituico busca estar presente nos projetos sociais e
culturais, por meio de uma politica transparente e democratica, realizando anualmente
o edital de patrocinios, em que os projetos inscritos séo analisados por uma comissao
multidisciplinar, tomando por base a aderéncia aos objetivos do Banco, as acdes
governamentais e, sobretudo, a execu¢do no ambito regional, envolvendo todos os
municipios da Amazonia. Apés classificados em ordem decrescente pela pontuagao,
0s projetos de patrocinio s&o selecionados por um comité e validados pela Diretoria
Executiva do Banco.

No exercicio de 2011, foram aplicados mais de R$6 milhdes (quase R$4,2 milhdes em
2010), em mais de 290 projetos em toda a Regido Amazonica, beneficiando diretamente
mais de 25 mil pessoas e indiretamente mais de 3,5 milhdes em acdes de patrocinio
nos diversos segmentos de atuacdo, tais como: exposicdes e congressos, acoes de
valorizacéo social, esportiva e cultural.

Dentre os projetos executados em 2011, destacam-se:

No &mbito cultural: Cultura a Céu Aberto, realizado na cidade de Rio Branco (AC);
Festival Internacional de Audiovisual Pachamama — Cinema de Fronteira, integragéo

cultural entre Brasil, Peru e Bolivia; XXIV Festival Internacional de Misica do Para,
realizado pela Fundacao Carlos Gomes em Belém(PA).

No ambito social e ambiental: Educando para Evitar o Sofrimento: acfes em parceria
com a Marinha do Brasil que atende pessoas escalpeladas por hélice de motor nos
rios da Amazdnia; Arte na Escola: busca oportunizar as criangas e aos jovens em
situacéo de risco a possibilidade de conhecer e estudar a arte da danca, teatro e
xadrez; Novo Amanh&: busca contribuir para a socializacdo e fortalecimento da auto-
estima de idosos, com perspectiva de favorecer a vivéncia saudavel do processo de
envelhecimento; Reflore-Ser: programa de educacdo ambiental que visa a redugéo
das queimadas, a partir da sensibilizagéo, formacéo, capacitagdo e qualificacdo dos
diversos atores no processo de preservacéo ambiental.

No ambito institucional: Quinta Cultural: abriga acdes socioculturais e de cidadania
empresarial, mantendo a posicéo desenvolvimentista regional do Banco ndo somente
no campo da economia, como também de fomentador da cultura regional. O projeto
encerrou 2011 arrecadando 43.640 kg de alimentos. Acumulou arrecadacéo total de
270.420 kg, com atendimento de cerca de 624 instituicdes e aproximadamente 121.600
pessoas; Campanha Natal Solidario: A Campanha Natal Solidario 2011 foi direcionada
aos funciondrios, mas toda a sociedade pdde participar. O material arrecadado (23.418
brinquedos) foi dividido igualmente entre as 120 instituicBes participantes.

11. Governanca

Circular 3.068/2001 - Registro e avaliagéo contabil de instrumentos derivativos

O Banco da Amazénia declara ter capacidade financeira e intencdo de manter até
0 vencimento os titulos assim classificados, no montante de R$360,8 milhdes, que
representam 7,4% do total de sua carteira de titulos.

Auditoria independente

O Banco adota politicas internas para atender aos principios que preservem a
independéncia de seus auditores, de acordo com as normas brasileiras e internacionais.
Essas politicas consistem em que o auditor n&o deva auditar o seu proprio trabalho,
nem exercer fungBes gerenciais no Banco, nem promover os interesses do Banco.

Em referéncia a Instrugdo CVM n° 381, de 14.01.2003, o Banco da Amazonia informa
que a Emst & Young Terco, Auditora Independente do Banco, foi contratada em 17
de junho de 2009 através do processo de licitagéo, tipo “menor preco’, modalidade
pregdo eletrdnico 2009/023, para prestar servicos de assessoria ha implementacao
das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) no Banco da Amazénia. O contrato
permite a prorrogacéo em até 48 meses.

Conforme escopo dos Servigos propostos e com base nas normas de independéncia
profissional da Emst & Young Terco e dos 6rgéos reguladores, 0s servicos a serem
prestados pela Ernst & Young Terco néo constam na lista dos servicos néo permitidos para
clientes de auditoria. Na prestagéo dos servigos, a Ernst & Young Terco ndo estara agindo
em nome da administragdo do Banco, ndo efetuara os calculos de ajustes, remodelamentos
de sistemas contabeis e de controles internos, preparacdo das demonstragdes financeiras
e ndo estara na posicdo de auditar o seu préprio trabalho. Dessa forma, a Ernst & Young
Terco declara que a prestacéo destes servigos ndo afeta a sua independéncia profissional,
enquanto auditores independentes do Banco da Amazonia.

Comité de Auditoria (COMAUD)

Em atendimento a Resolugdo n. 3.198/2004 do Conselho Monetério Nacional (CMN),
0 Banco dispde de um Comité de Auditoria, como unidade de apoio ao Conselho de
Administracéo, com atribuicdes e encargos estabelecidos na legislacdo e regulamentacéo
vigente e no Estatuto Social do Banco.

Ouvidoria

A Ouvidoria do Banco da Amazonia constitui um canal de comunicacdo entre a Instituigéo,
clientes e usuarios de seus produtos e servicos. Durante o exercicio de 2011, ocorreram
um mil e trinta e seis (1036) demandas, compreendendo seiscentos e sessenta (660)
reclamagdes, dezessete (17) solicitagdes, nove (09) elogios, dez (10) sugestdes,
trinta e sete (37) dendncias e trezentos e trés (303) pedidos de informacdo. Todas as
manifestagdes recebidas foram respondidas dentro do prazo estabelecido pela Resolugdo
n° 3.849/2011, do Conselho Monetério Nacional (CMN).

As manifestacdes podem ser recebidas através do telefone (0800 722 21 71) ou do endereco
eletrbnico ouvidoria@bancoamazonia.com.br, que pode ser acessado diretamente do sitio
do Banco (www.bancoamazonia.com.br). Podem também ser agendados atendimentos
presenciais ou encaminhadas mensagens via correio para o enderego: Av. Presidente
Vargas n® 800 — Bairro: Campina - Belém-PA, CEP n® 66017-000.
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ATIVO 31.12.2011 31.12.2010
Circulante" 4,317.310" 3.882.908
"*Disponibilidades" "41.070 81.071
"“Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez "1.272.762 "945.792
Aplicacdes no Mercado Aberto 763.001 399.995
Aplicacdes em Depdsitos Interfinanceiros 550.210 586.246
(Provisdes para Perdas) (40.449) (40.449)
Titulos e Valores Mobiliérios e Instrumentos Financeiros Derivativos 1.095.541 1.654.854
Carteira Propria 659.297 1.475.687
Vinculados a Compromissos de Recompra 436.244 168.084
Vinculados a Prestacdo de Garantias - 11.083
Relagdes Interfinanceiras 284,760 223310
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 1.616 1.399
Créditos Vinculados: 283.144 221.911
Depésitos no Banco Central 283.099 221.904

SFH - Sistema Financeiro da Habitac&o 45 7
Relagbes Interdependéncias 235 584
Transferéncias Internas de Recursos 235 584
Operacdes de Crédito 1.271.165 724.989
Operagdes de Crédito: 1.318.319 818.622
Setor Pblico 341.631 20.034

Setor Privado 976.688 798.588
(Proviséo para Operag@es de Crédito) (47.154) (93.633)
Outros Créditos 348.791 249.288
Carteira de Cambio 97.332 72.678
Rendas a Receber 51.924 57.684
Diversos 204.531 121575
(Proviséo para Outros Créditos de Liquidag&o Duvidosa) (4.996) (2.649)
Outros Valores e Bens 2.986 3.020
QOutros Valores e Bens 1.338 1.362
(Provisdes para Desvalorizacdes) (191) (213)
Despesas Antecipadas 1.839 1871
Realizavel a Longo Prazo 5.317.282 4344122
Titulos e Valores Mobiliérios e Instrumentos Financeiros Derivativos 3.757.618 2.629.750
Carteira Propria 3.745.406 2.628.594
Vinculados a Prestacéo de Garantias 12.212 1.156
Relagdes Interfinanceiras 12.569 12.570
Créditos Vinculados: 12.569 12,570

SFH - Sistema Financeiro da Habitag&o 12.569 12,570
Operagdes de Crédito 898.924 984.352
Operagdes de Crédito: 925.342 1.060.744
Setor Pdblico 313.505 325.085

Setor Privado 611.837 735.659
(Provis&o para Operagdes de Crédito) (26.418) (76.392)
Outros Créditos 648.171 717.331
Rendas a Receber - 10.195
Diversos 648.202 707.147
(Provis&o para Outros Créditos de Liquidacdo Duvidosa) (31) (5)
Outros Valores e Bens - 13
Despesas Antecipadas - 13
Permanente 237.012 234.926
Investimentos 267 267
QOutros Investimentos 1.625 1.625
(ProvisBes para Perdas) (1.358) (1.358)
Imobilizado de Uso 115911 114.692
Iméveis de Uso 40.905 42.208
Reavaliagdes de Imdveis de Uso 48.270 53.910
Outras Imobilizacdes de Uso 129.614 113.393
(Depreciagdes Acumuladas) (102.878) (94.819)
Diferido 1.610 5.103
Gastos de Organizacéo e Expanséo 41.073 41.187
(Amortizacao Acumulada) (39.463) (36.084)
Intangivel 119.224 114.864
Outros Ativos Intangiveis 153.565 138.107
(Amortizacao Acumulada) (34.341) (23.243)
TOTAL DO ATIVO 9.871.604 8.461.956

As Notas Explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras



