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CARGO: TECNICO EM
GESTAO DE INFORMATICA|

Sintese das atribuigdes Requisitos para provimento

Analisar, desenvolver Escolaridade: diploma do curso de graduagéo de nivel
e fazer manutencéo de superior em Ciéncia da Computacéo ou Engenharia da
documentacéo de sistemas | Computacdo, ou Engenharia de Sistemas, ou Tecnologia
de processamento de em Processamentos de Dados expedidos por instituicdo de
dados; assistir tecnicamente ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo.
hardware do Orgéo;
administrar sites e
desenvolvé-los; planejar e
orientar o processamento,
0 armazenamento e a
recuperagéo de informacdes;
administrar banco de dados
e redes de computadores;
elaborar orgamentos e
definicBes operacionais e
funcionais de projetos e
sistemas para processamento
de dados, informética e
automacdo; realizar estudos
de viabilidade técnica e
financeira para implantacéo
de projetos e sistemas de
informacéo, assim como
méquinas e aparelhos de
informatica e automagéo;
fiscalizar, controlar e operar
sistemas de processamento
de dados que demandem
acompanhamento
especializado; dar suporte
técnico e consultoria
especializada em informética
e automacao; executar
atividades correlatas.

b) NIVEL MEDIO

CARGO: ASSISTENTE DE INFORMATICA
Sintese das atribuicdes Requisitos para provimento

Realizar atividades relacionadas a Escolaridade: certificado de
manutencdo, configuracdo e instalacéo de concluséo do curso de nivel
software; dar suporte aos usuarios de PC's | médio e curso de ensino técnico

no Orgéo; realizar manutencéo de rede; profissionalizante na érea de
prestar assisténcia técnica em hardware; |informatica expedido por instituicdo
executar atividades correlatas de ensino devidamente reconhecida
por drgdo competente.

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Sintese das atribuicdes

Requisitos para provimento

Escolaridade: certificado de conclusdo
do curso de nivel médio expedido por
instituicéo de ensino devidamente
reconhecida por 6rgdo competente.

Realizar atividades que envolvam a
rotina de pessoal, orcamento e financas,
organizacdo, material e patrimonio,
secretaria, classificacdo, codificagéo,
catalogacéo, digitacdo e arquivamento de
papéis e documentos; prestar atendimento
ao plblico interno e externo; executar
atividades correlatas.

c) NIVEL FUNDAMENTAL

CARGO: AUXILIAR OPERACIONAL

Sintese das atribuicdes Requisitos para provimento

Escolaridade: certificado de concluséo
do curso de nivel fundamental completo
expedido por instituicdo de ensino
devidamente reconhecida por 6rgdo
competente.

Realizar atividades referentes a portaria,
eletricidade, cozinha, lavanderia,
costura, abastecimento, construcéo civil,
conservagéo de bens e materiais e executar
outras atividades correlatas.

CARGO: MOTORISTA

Sintese das atribuicdes Requisitos para provimento

Realizar atividades referentes a direcéo|Escolaridade: ensino fundamental
de veiculos automotores, transporte delcompleto concluido em instituicdo de|
servidores e pessoas credenciadas elensino reconhecida por 6rgdo Competente.,
conservagdo de veiculos motorizados;|Habilitacdo Profissional: Carteira Nacional de
executar atividades correlatas. Habilitagdo nas categorias “B”, “C", “D" e “E”.

ANE X O 111
CONTEUDO PROGRAMATICO PARA AS PROVAS

OBJETIVAS
CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NIVEL

SUPERIOR
LINGUA PORTUGUESA PARA OS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR:
1. Compreensao e interpretacao de textos. 2. Redacgédo oficial.
3. Ortografia oficial. 4. Acentuacdo grafica. 5. Pontuagdo.
6. Concordancia Nominal. 7. Regéncia Nominal e verbal. 8.
Semantica: ambiguidade, polissemia, sinonimia, antonimia,
homonimia, paronimia. 9. Coeséo e coeréncia textuais. 10. Nivel
de linguagem. 11. Morfossintaxe: processos de formacgédo de
palavras e mudanca de classe de palavras.
ATUALIDADES: 1. Tépicos relevantes e atuais de diversas areas,
tais como politica, economia, sociedade, educacgédo, tecnologia,
energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel,
seguranca e ecologia, suas inter-relacdes e suas vinculacbes
histéricas.
NOCOES DE INFORMATICA: 1. Sistema Operacional Windows
XP. 2. Nocdes do ambiente Microsoft Office XP (Word, Excel,
PowerPoint). 3. No¢Bes do ambiente BROffice.org, versao 2.2
(write, calg, impress). 4. Conceitos relacionados a Internet.
5. Navegador Internet Explorer. 6. Correio Eletrénico Outlook
express.
REGIME JURIDICO UNICO DOS SERVIDORES PUBLICOS
CIVIL DA ADMINISTRAGCAO DIRETA, DAS AUTARQUIAS
E DAS FUNDAGOES PUBLICAS DO ESTADO DO PARA: LEI

ESTADUAL N© 5.810/94.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE
NIVEL SUPERIOR
CARGO: NIVEL SUPERIOR - FORMAGAO: BIBLIOTECONOMIA:
1 Biblioteconomia, Documentacédo e Ciéncia da Informagéo:
conceituacdo, principios, evolucdo e relagdes com outras
areas do conhecimento. 2. Normas técnicas para a area de
documentagdo (ABNT). 3. Indexacdo: conceito, definicao,
linguagens de indexacéo, descritores, processos de indexagéo,
tipos de indexacdo. 4. Resumos e indices: tipos e funcgdes.
5. Normas da Catalogacdo (AACR-2). 6. Desenvolvimento
de colecdes: politicas de selegdo, de aquisicdo, avaliacdo de
colegbes. 7. Automacdo: formato de intercambio, formato
US MARC, banco de dados, base de dados, planejamento da
automacao, principais sistemas de informagdo automatizados
nacionais e internacionais. 8. Gestdo de unidade de informagéo:
planejamento, organizacdo, administracdo de servicos de
informacao e relacionamento interpessoal. 9. Marketing em
biblioteca. 10. Sistema de Classificacdo: CDD (Classificacao
Decimal Dewey). 11. Servico de referéncia manual e eletrénico:
estratégia de busca da informacéo, estudo de usuario; produtos
e servigos de uma unidade de informacao; disseminacao seletiva
da informagédo; rede de intercambio; comutacdo bibliografica.
12. Bibliotecério: Legislacéo; ética profissional.
CARGO: NIVEL SUPERIOR - FORMAGAO: CIENCIAS CONTABEIS:
1.Lein.® 6.404/1976 e legislacdo complementar. 2. Contabilidade
Publica: Plano de contas Unico para os 6rgdos da administragéo
direta. 2.1. Registros contdbeis de operac¢des tipicas em unidades
orcamentarias ou administrativas (sistemas or¢amentario,
financeiro, patrimonial e de compensacdo). 2.2. Balanco e
demonstragdes das variagbes patrimoniais exigidas pela Lei n.°
4.320/1964. 3. Consolidagdo de demonstracdes contabeis. 4.
Andlise econdmico-financeira. 5. Orcamento publico: elaboragéo,
acompanhamento e fiscalizacdo. 5.1. Créditos adicionais,
especiais, extraordinarios, ilimitados e suplementares. 5.2. Plano
plurianual. 5.3. Projeto de lei orgamentéaria anual: elaboracéo,
acompanhamento e aprovacédo. 5.4. Principios orgamentarios.
5..5 Diretrizes orgamentarias. 5.6. Processo orcamentario. 5.7.
Métodos, técnicas e instrumentos do orgamento publico. 5.8.
Normas legais aplicaveis. 5.9. SIAFEM. 5.10.Receita publica:
categorias, fontes, estagios; divida ativa. 5.11. despesa publica:
categorias, estagios. 5.12. Suprimento de fundos. 5.13. Restos
a pagar. 5.14. Despesas de exercicios anteriores. 5.15. Conta
Unica do Tesouro. 5.16. Tomadas e prestacdes de contas.
6. Efeitos inflacionarios sobre o patrimbnio das empresas.
7. Avaliagdo e contabilizagdo de investimentos societarios
no pais. 8. Destinagdo de resultado. 9. Imposto de renda de
pessoa juridica. 10. IRRF. 11. ICMS. 12. PASEP. 13. COFINS. 14.
Custos para avaliagdo de estoques. 15. Custos para tomada de
decisdes. 16. Sistemas de custos e informacdes gerenciais. 17.
Matematica financeira. 17.1. Regra de trés simples e composta,
percentagens. 17.2. Juros simples e compostos: capitalizacdo e
desconto. 17.3. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
real e aparente. 17.4. Rendas uniformes e variaveis. 17.5. Planos
de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 17.6. Calculo
financeiro: custo real efetivo de operagbes de financiamento,
empréstimo e investimento. 17.7. Avaliacdo de alternativas de
investimento. 17.8 Taxas de retorno, taxa interna de retorno.
18. Lei n.° 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores. 19. Lei n.°
10.520/02 e alteragdes posteriores. 20. Lei Complementar n.°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
CARGO: NIVEL SUPERIOR - FORMAGAO: PEDAGOGIA:
LEGISLAGCAO: 1.Lei 9394/1996-Lei de diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional. 2. Constituicdo do Brasil, Titulo VIII,
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Capitulo 111, secdo I. 3.Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 -
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).
4 .Diretrizes Curriculares dos Cursos da Educacdo Superior. 5.
Conselho Estadual de Educacéo, Conselho Nacional de Educacao /
Ministério da Educacgéo (Ensino Superior). 6. Legislagédo e normas
do ensino superior: dispositivos legais constitucionais referentes
a educacéo brasileira e organizacdo do ensino superior e das
instituicbes de nivel estadual. Reforma e aspectos atuais sobre
a educagdo superior. 7. Estrutura e funcionamento do ensino
superior: decretos, diretrizes, sistemas de avaliagdo, processos
de avaliacao e reconhecimento de curso. PEDAGOGIA: 1.Fung¢éo
social da educagéo e da universidade. A Universidade no Brasil:
contexto atual, responsabilidade social. 2. Correntes filoséficas
e a pedagogia; 3. Tendéncias pedagdgicas atuais. 4. Pedagogia
e organizagdo do trabalho nas instituicdes de ensino: gestédo
democratica: gestdo educacional decorrente da concepcédo
do projeto politico pedagoégico e projeto de desenvolvimento
institucional. 5. O projeto pedagdégico: dimensédo e organizagéo.
6. Diferentes formas de organizagdo do conhecimento e
concepgdes curriculares; determinantes e tipos de curriculo;
as diferentes formas de organizar o ensino; novas tecnologias
de ensino; processo de planejamento: concepgao, importancia
, dimensdo e niveis. 6. Pedagogia e politicas publicas: Plano
Nacional de Educacdo em vigéncia. 7. Metodologias ativas de
ensino. 8. O processo de ensino. 9. Avaliacdo Educacional 10.
Formacao continuada em organiza¢des educacionais.

CARGO: NIVEL SUPERIOR - FORMAGAO: PSICOLOGIA: 1 Etica
Profissional.2. Teorias da personalidade. 3 Psicopatologias. 4. A
Violéncia na Adolescéncia. 5. Politica Nacional do Idoso. Estatuto
do ldoso. 6 Estatuto da Crianca e do Adolescente. 7. Estatuto
do Portador de Necessidades Especiais. 8. O papel do psicélogo
na equipe de cuidados basicos a saude. 9. Novas modalidades
de Familia: Diagnéstico, abordagem sistémica e estratégias de
atendimento e acompanhamento. Alternativas para a resolugéo
de conflitos: conciliagdo e mediacdo. 10 Nocbes de Psicologia
organizacional. 11 Rotagdo de Pessoal. 12. .Absenteismo. 13.
Recrutamento de Pessoal: fontes de recrutamento e meios de
recrutamento. 14. Selegdo de Pessoal: planejamento, técnicas,
avaliacao e controle de resultados. 15. Avaliagdo e Desempenho:
objetivos, métodos, implantagédo e acompanhamento. 16. Andlise
de Cargos: objetivos e métodos. 17. Treinamento: levantamento
de necessidades, planejamento, execucao e avaliagéo.

CARGO: NIVEL SUPERIOR - FORMAGAO: SERVICO SOCIAL: 1.
Ambiente de atuacdo do assistente social. 1.1. Instrumentais
de pesquisa em processos de investigacdo social: elaboragéo
de projetos, métodos e técnicas qualitativas e quantitativas.
1.2 Propostas de intervengdo na area social: planejamento
estratégico, planos, programas, projetos e atividades de
trabalho. 1.3. Avaliacdo de programas e politicas sociais. 1.4
Estratégias, instrumentos e técnicas de intervengéo: sindicancia,
abordagem individual, técnica de entrevista, abordagem
coletiva, trabalho com grupos, em redes, e com familias, atuacdo
na equipe interprofissional (relacionamento e competéncias).
1.5 Diagnéstico. 2. Estratégias de trabalho institucional. 2.1.
Conceitos de instituicdo. 2.2. Estrutura brasileira de recursos
sociais. 2.3. Uso de recursos institucionais e comunitarios. 2.4
Redacédo e correspondéncias oficiais: laudo e parecer (sociais e
psicossociais), estudo de caso, informacdo e avaliacdo social.
3. Atuacdo em programas de prevencdo e tratamento. 3.1.
Uso do alcool, tabagismo e outras drogas: reducdo de danos,
questdes cultural, social e psicolégica. 3.2 Doengas sexualmente
transmissiveis. 3.3. AIDS. 3.4. Atendimento as vitimas. 4.
Politicas Sociais. 4.1. Relacdo Estado/sociedade. 4.2. Contexto
atual e o neoliberalismo. 4.3 Politicas de seguridade e Previdéncia
Social. 4.4 Politicas de assisténcia e Lei Organica da Assisténcia
Social(LOA). 4.5. Assisténcia Social com garantias de direitos -
Seguridade Social (Salde, Assisténcia Social e Previdéncia). 4.6.
Politicas educacionais e Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
(LDB). 4.7. Politica nacional do idoso. Estatuto do idoso. 4.8.
Estatuto da crianca e do adolescente. 5. Legislacdo de servico
social. 5.1. Niveis, areas e limites de atuagdo do profissional
de servico social. 5.2. Etica e legislacdo profissional. 6. Novas
modalidades de familia: diagnéstico, abordagem sistémica e
estratégias de atendimento e acompanhamento. Alternativas
para a resolucao de conflitos: conciliagdo e mediacdo. 7. Estatuto
dos portadores de necessidades especiais.

CARGO: NIVEL SUPERIOR - FORMAGAO: TECNICO EM GESTAO
DE INFORMATICA

1. Organizacdo e arquitetura de computadores. Conceitos
béasicos de Hardware e Software. Componentes de Hardware:
Processadores. Memdrias. Placa mae. Barramentos. Sistemas
de entrada, saida e armazenamento de dados: Interfaces,
dispositivos e midias. 2. Software basico e programas aplicativos.
Conceitos bésicos de sistemas operacionais. Instalagéo,
configuragdo, recursos e comandos do Sistema operacional
Microsoft Windows 7 profissional. Programas Aplicativos do
Pacote Microsoft Office 2007 (WORD, EXCEL, POWER POINT).
Programas Aplicativos do Pacote Broffice 3.2.1 (WRITER, CALC
e IMPRESS). 3. Metodologias de desenvolvimento de sistemas.
Andlise e projeto estruturado. Andlise e projetos orientados
a objeto. Modelagem funcional e de dados. Ferramentas de



