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RELATORIO DA ADMINISTRACAO (CONTINUAGAO)...

Captacéao de Recursos

O saldo de recursos captados no primeiro semestre de 2012 alcan-
cou R$ 2.718.640 mil, que equivale a um crescimento de 33,7% em
relacdo ao igual perlodo do ano anterior. Esse aumento foi bastante
influenciado pela evolugdo de 33,3% nos depdsitos a prazo, que
atingiu saldo de R$ 1.431.558 mil frente aos R$ 1.074.047 mil apre-
sentados em junho de 2011 e pelo crescimento de 39,8% no saldo
dos depdsitos de poupanga que alcangou R$ 441.843 mil neste se-
mestre. Ja os depositos interfinanceiros apresentaram saldo de R$
98.719 mil, com crescimento de 47,8% frente aos R$ 66.782 mil
apresentados em junho de 2011.
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Rating

O BANPARA manteve a classificacdo A - (em moeda nacional)
atribuida pela empresa Austin Rating, que € inequivoca demonstra-
cdo de que o Banco apresenta solidez financeira, dotada de negdcio
seguro e valorizado, boa situagdo financeira atual e historica, refle-
tindo um avango em aspectos ligados a suporte e gestéo estrategl—
ca.

Responsabilidade Social e Ambiental

O Banpard, em linha com as praticas de desenvolvimento susten-
tavel, investe em ac¢des que objetivam equilibrar aspectos sociais,
econdmicos e ambientais. No primeiro semestre de 2012, o Banpa-
ra renovou a parceria com o Programa NavegaPara, acdo que visa a
inclus&o digital por meio da instalagéo de infocentros em comunida-
des carentes. Também por meio de convénio, o Banco patrocina o
Projeto Cesta de Trés, da Associagdo dos Deficientes Fisicos do
Para, iniciativa que investe na prética de esportes por portadores de
necessidades especiais.

Em cardter de contribuigdo filantropica, o Banpard mantém a
Casa do Menino Jesus I, que abriga criangas portadoras de cancer
e seus familiares durante o tratamento na capital do Estado, e por
meio da parceria com a Associacao Paraense dos Portadores de De-
ficiéncia — APPD, o Banpara oferece 63 postos de trabalho, promo-
vendo inclus&o social.

Internamente, o Banco promove acdes de carater ambiental en-
tre os seus funcionarios e colaboradores, incentivando a formagéao
de uma consciéncia ambiental e de uma cultura de preservagdo. O
Programa Ambiente Amigo do Banpara tem como uma de suas
principais agdes, além de campanhas internas para a reducdo do
consumo de descartaveis e energia elétrica, a coleta seletiva do
papel nas unidades da capital. O material arrecadado na coleta é
destinado a uma cooperativa de catadores, que tira dessa atividade
o sustento das 55 familias cooperadas.

Acdes de Desenvolvimento Econdmico e Social Sustenta-
veis

O BANPARA atua em todo o Estado do Para como instrumento de
fomento a pequenos, médios e grandes investimentos em todos os
setores da economia, destacando-se no apoio a industria, rural, co-
mércio e servigos, oferecendo linhas de crédito proprias, e, admi-
nistrando recursos de terceiros para a concesséo de emprestlmos e
financiamentos.

O BANPARA COMUNIDADE é uma iniciativa do banco na area de
fomento ao pequeno empreendedor formal, informal e de baixa
renda, permitindo-lhe o facil e rapido acesso ao credito, que, desde
0 seu inicio em 2001 até junho/2012 ja atingiu 105 municipios apli-
cando R$169.979 mil beneficiando 38 mil pessoas fisicas, gerando
ou mantendo mais de 88 mil postos de trabalho, sendo apllcados
somente no 1° semestre de 2012 o montante de R$17.617 mil.

O BANPARA oferece apoio a empreendimentos que priorizem o
desenvolvimento com incluséo social, geragdo de postos de traba-
lho e renda, atuando como agente financeiro e administrador de
fundos e programas criados pelo Governo do Estado do Para e Go-
vernos Municipais.

Atualmente o BANPARA é parceiro na administracéo de progra-
mas do Governo Estadual, que, até junho/2012, apresentaram o0s
seguintes resultados:

O BANCO DO PRODUTOR: ja aplicou R$17.457 mil em 14 proje-
tos localizados em 13 municipios paraenses, gerando ou mantendo
mais de 205 postos de trabalho diretos, movimentando negdcios
em diversos setores da economia, principalmente na industria, tu-
rismo e agronegocios.

Q FDE PRIVADO: aplicou até 2009 R$41.564 mil em todo o Esta-
do do Paréa estimulando o desenvolvimento econémico e social;

O FDE - INCENTIVOS FINANCEIROS: beneficia 04 empresas que
ja obtiveram R$16.174 mil na forma de financiamento, as quais
mantém mais de 635 empregos diretos;

O CREDPARA: aplicou entre os anos de 2008 e 2010 R$51.623
mil gerando e/ou mantendo mais de 59 mil postos de trabalho em
mais de 73 municipios paraenses;

U CREDCIDADAO: tem previséo para inicio de suas atividades de
concesséo de crédito em julho/2012, deveré apoiar pessoas fisicas
e juridicas do setor formal e informal da economia estabelecidas no
Estado do Pard, em especial foram criadas novas linhas especiais
para atender a determinados setores da economia: mototaxistas,
batedores de acgai, moradores das areas atingidas pelas obras da
usina hidrelétrica de Belo Monte;

0O FUNDO DE AVAL: concedeu aval a 1.906 pessoas fisicas que
participaram do Programa BOLSA TRABALHO, e, que optaram por
obter crédito através do CREDPARA para iniciar um microempreen-
dimento;

QO PARA RURAL: ja aplicou R$ 8.500 mil em 35 municipios benefi-
ciando 39 Associacdes e Cooperativas formadas por 3.292 familias
de produtores rurais pobres.

U0 POLITICA DE INCENTIVOS: beneficia atualmente 127 empre-
sas que promovem o desenvolvimento econdmico e social do Esta-
do gerando mais de 14 mil empregos.

O BANPARA ainda administra dez FUNDOS MUNICIPAIS DE DE-
SENVOLVIMENTO pos seguintes municipios: Belém, Ananindeua,
Santarém, Moju, Obidos, Paragominas, Santa Barbara Xinguara,
Portel e V|g|a que, até Junho/2012 ja aplicaram R$ 2. 516 mil em
recursos municipais auxiliando mais de 4 mil pessoas fisicas e juri-
dicas na implantacdo e manutencéo de seus empreendimentos.

Produtos, Servicos e Canais

Comprometido com a exceléncia no atendimento de seus clientes
e com o desenvolvimento socioecondmico do Estado do Para, o
Banpara tem ampliado suas unidades. Atualmente conta com 211
pontos de atendimento em 58 municipios paraenses.

Com o intuito de disponibilizar servigos bancarios a todos os para-
enses, sobretudo no interior do Estado, o BANPARA implementou o
Serwgo de Correspondente no Pais, denominado comercialmente
de Correspondente “Aqui Tem Banpara Inicialmente, o BANPARA
habilitou 20 (vinte) parceiros, por meio de Edital de Credenciamen-
to, sendo que 91,6% destes parceiros sao no interior do Estado.

Além de sua Rede propria, o BANPARA disponibiliza mais de
32.000 pontos de atendimento espalhados por todo Brasil, em par-
ceria com o Banco24horas e Rede Compartilhada. Desta maneira
proporciona aos seus clientes a possibilidade de utilizar os servigos
do Banco em todo o territério nacional, além de disponibilizar tam-
bém a sua rede prépria para os correntistas das outras instituigbes
parceiras.

Destacam-se os seguintes produtos:

e Produto de Crédito a Pessoa Fisica

Produto Descricdo (R$ mil)
Empréstimo Produto de crédito com desconto em folha | 1.471.660
Consignado de pagamento, disponibilizado a clientes e
empregados.

Banparacard | Limite de crédito rotativo disponibilizado 324.717
percentual para empréstimo e compras.

Banpara Linha de crédito que permite ao pequeno 17.617

Comunidade | empreendedor formal, informal e de baixa
renda ter acesso a financiamento. Produto
disponibilizado em 105 municipios.

Multicred Limite de crédito rotativo utilizado como em- 12.181
préstimo e/ou compras.

CredCom- Limite de crédito extra disponibilizado para 25.924

putador aquisicdo de computadores e periféricos.

Empréstimos

Sazonais: Produtos sazonais fixos de curto prazo, cal- 32.083

= Banpara na culados percentual sobre o 13°salario.

Volta as aulas;

= Antecipagédo

I.R

= Banpara Vai

a Praia

e Produtos de Créditos a Pessoa Juridica

Modalidade de empréstimo destinado aos
Banpara Giro | clientes Pessoas Juridicas que possuam
Réapido contratos ativos de prestacdo de servigos 4.854

administrativos, com 6érgdos da esfera fed- .
eral, estadual, municipal ou privados.

e Servico

Gestéo de Disponibiliza servigos automatizados para

pagamento gerenciamento da movimentacéo do 35

de Folha pagamento dos funcionarios estaduais,
municipais e privados.

Gestéo de Servigo automatizado disponibilizado aos

Arrecadagéo | clientes para viabilizar melhor controle e 2218
gerenciamento dos recursos arrecadados.

Rede de Possibilita aos clientes Pessoa Fisica

Compras aquisi¢ao de produtos e servigos, nas lojas 1741
credenciadas com o banco, atualmente :
mais de 1.400 pontos.

Seguro Prote¢éo e premiacao ao cliente pessoa

Banpara fisica com a disponibilizagdo do Seguro 160

Residencial, Vida e Acidente Pessoal.

e Rede de Atendimento

O Banco possui 210 pontos de atendimento em 58 municipios,
assim distribuidos:

Agéncia 12

Posto de Atendimento Bancario — PA 18
Capital -

Caixa Deslocado 06

Posto de Atendimento Eletrénico — PAE 92

Agéncia 31

Posto de Atendimento Bancario — PA 33
Interior -

Caixa Deslocado 03

Posto de Atendimento Eletronico — PAE 15
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e Canais

e Autoatendimento - O Banpara encerrou o primeiro semestre de
2012 com 503 caixas eletronicos instalados em Agéncias, Pos-
tos de Atendimento - PA e Postos de Atendimento Eletronico -
PAE, proporcionando um crescimento de 5,23% em quantidade
de equipamentos em relagédo ao mesmo perlodo em 2011. Além
disto, o Banpara faz o compartilhamento de sua Rede de autoa-
tendlmento interligando-se a Rede de Banco 24Horas e Rede
Compartilhada, proporcionando aos clientes que utilizem os ter-
minais de outras instituigdes financeiras, conforme horario es-
tendido, permitindo que transacGes de saques, saldos e extratos
sejam realizadas também fora do Estado do Para.

e Internet - Em seu site institucional, o Banpard disponibiliza
acesso a servicos de Internet Banklng para pessoa fisica, juridi-
ca, Mobile e 6rgéos do Governo. O site, considerado ag|I e mo-
derno proporciona aos clientes conhecer com detalhes, o con-
teddo dos servicos e produtos oferecidos. O_canal Internet
Banking Pessoa Fisica realizou 972.264 transagdes no primeiro
semestre de 2012 e o de Pessoa Juridica 225.828.

® URA - O Banpara disponibiliza a seus clientes o servigo de tran-
sacOes eletronicas na Unidade de Resposta Audivel (URA) como
consulta de saldo, extrato via fax, cadastramento de senhas
além de outros servicos eletronicos. No primeiro semestre de
2012, foram realizadas 607.698 transagoes, com consulta de
saldos e extratos via fax, proporcionando um acréscimo de 4%
em relagéo ao mesmo periodo em 2011.

e Call Center e SAC - O Banpara disponibiliza a seus clientes o
servico de atendimento e transagfes por telefone através da
Central Banparad e o Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC,
que garantem maior facilidade e comodidade para a reallzagao
de transagdes, obtencéo de informacdes sobre produtos e servi-
¢os e registro de reclamagdes, sugestdes ou elogios, por telefo-
ne. No primeiro semestre de 2012, foram realizados 26.345
atendimentos por telefone via SAC e 57.694 via Central Banpa-
ra, havendo crescimento de 112% em atendimentos no SAC e
decréscimo de 0,45% em atendimento na Central Banpara, em
relagdo ao mesmo periodo em 2011, o que se justifica pela mi-
gragdo para os demais canais.

e Correspondente Bancario - E uma rede alternativa para a pres-
tacdo de algumas transagoes financeiras como pagamento de
contas de consumo, pagamento de titulos, saque, depodsito e
recarga de celular. Os servigos podem ser utilizados por corren-
tistas e ndo correntistas do Banco. Com a implantagdo dos ser-
vicos de Correspondente no Pais, com inicio previsto para o se-
gundo semestre de 2012, o Banpara ganha capilaridade e
Rorario flexivel de funcionamento favorecendo melhor atendi-
mento as necessidades da comunidade.

Expectativas

O Banco do Estado do Pard mantém o propdsito de expansdo para
o segundo semestre de 2012, cujas premissas encontram-se alicer-
cadas na abertura de novos pontos de atendimento, na diversifica-
cdo de seu portfélio de produtos e servigos e na melhoria da eficién-
cia operacional.

O Banpara conta ainda com um agressivo Plano de Expansdo que
pretende inaugurar 28 novas unidades de atendimento, até 2014,
priorizando municipios do Estado desassistidos de agéncia bancaria,
contribuindo para o desenvolvimento do Pard. Dentre as inaugura-
cOes previstas, destaca-se a Agéncia Empresarial, voltada ao seg-
mento Pessoa Juridica.

Em relagdo a ampliagdo de seu portfélio, destaca-se o langamento
do cartéo de crédito Banpara, em associagdo com uma bandeira in-
ternacional, assim como o cartdo de débito para Pessoa Juridica e o
produto CDB Premium.

Na carteira de crédito estima-se que no semestre o volume de ope-
ragdes cresga aproximadamente 38%, reflexo da manutengdo do rit-
mo de expansao das carteiras de Consignado e Banparacard, assim
como do aumento na escala de concessédo de produtos recém-lanca-
dos como o Consignado Prefeitura e Empresa Privada, estes para pes-
soas fisicas, e Cheque Empresarial e Capital de Giro, para pessoas
juridicas.

Gestéao e Tecnologia

Governanga Corporativa

Em linha com as melhores praticas de governanca corporativa, o
BANPARA vem aprimorando continuamente a qualidade e transpa-
réncia das informacdes prestadas aos seus acionistas, ao publico em
geral e aos demais interessados, levando-se em conta elevados pa-
drdes éticos.

Esse esforgo concretiza-se na adogdo de um conjunto de praticas
que asseguram a continua melhoria do desempenho da Instituicéo,
propiciando uma gestdo com alta responsabilidade social e geracéo
de valor. 3

O BANPARA é administrado por um Conselho de Administracdo
composto de seis membros efetivos e mesmo niimero de suplentes,
assegurada, na sua composigdo, o assento de um representante dos
acionistas minoritarios e um dos empregados, e por uma Diretoria
Colegiada composta de seis membros, sendo pelo menos um deles
escolhido entre os empregados do quadro de carreira.

O Conselho Fiscal € permanente e integrado por trés membros
efetivos e trés suplentes com mandato de um ano, sendo um deles,
e 0 respectivo suplente, eleitos pelos acionistas minoritarios.

O BANPARA mantém Comités consultivos, deliberativos e consulti-
vos e deliberativos, criados pela Diretoria Colegiada, e estruturados
como érgaos colegiados e multidisciplinares.

Os principios éticos estdo presentes em todos os processos do
Banpara sendo formalizados em seu Cédigo de Etica, cujo objetivo
€ fomentar valores e principios institucionais do BANPARA entre os
administradores, parceiros, fornecedores, colaboradores e presta-
dores de servigos.



